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™ Edito

Résilience. Ce mot résonne dans
tous les discours, sinvite chaque jour
dans l'actualité... jusqu’a paraitre
parfois galvaudé.

Pourtant, s'il reste un registre ou

il conserve tout son sens et sa valeur,
c'est bien celui de 'Habitat. Dans notre
champ d’activité, les bouleversements
deviennent la norme. Aux vagues
régulieres des mutations écologiques
et sociétales, sajoutent désormais

les incertitudes politiques nationales
qui bouchent les horizons, notamment
ceux du logement. Alors que dans

le méme temps, nos responsabilités
dans 'accompagnement des publics
fragiles ne cessent de croitre...

Faut-il pour autant se résigner

a naviguer a vue ou a réduire la voilure
en attendant des jours meilleurs ?

Bien au contraire ! Dans ce contexte
national fragile, nous avons la conviction
que les solutions naitront - et émergent
déja - du local. C'est pourquoi, en 2024,
notre Groupe s'est attaché a consolider
ce qui fait notre force : notre ancrage
territorial. C'est lui qui nous permet
d’étre a I'écoute des besoins

des territoires et des habitants,

pour inventer les solutions les plus agiles
et performantes...

Ce modele d'attention et d’hyper
proximité montre sa pertinence

et son efficience dans les différents
volets de notre action.

Bernard
LAYAN
Président du
Groupe Soikos et
du Toit Girondin

Jean-Michel
BEDECARRAX
Vice-Président du
Groupe Soikos et
Président de Mésolia

Parmi les succés détaillés dans ces
pages, la création de « Votre Agence
Sénior » représente la quintessence

de notre positionnement. Ce nouveau
service, dédié a nos locataires de plus
de 75 ans, prend racine dans notre
volonté d’accompagner le vieillissement
des populations du Grand Sud-Ouest.
Ilillustre la vision partagée avec notre
partenaire, le Groupe Arcade-VYV :

le logement est un déterminant de santé.
Pour son public, « Votre Agence Sénior »
contribue a faconner un habitat sain et
toujours plus favorable au bien-étre.
Innovante, 'agence S'appuie sur le
savoir- faire de Soikos services, en
matiére de gestion de la relation client.
Surtout, « Votre Agence Sénior »

nous permet de déployer tous les leviers
de la proximité, qu'’ils soient digitaux

ou humains : 'écoute, le conseil, le suivi
des problémes jusqu’a leur résolution,

la qualité de services...

Concernant ce dernier point, afin d'étre
toujours plus proches et pertinents,
nous poursuivons notre dynamique de
réorganisation enclenchée en lien avec
notre démarche Quali’HIm. Nous tenons
d’ailleurs a remercier nos équipes pour
lengagement et le talent avec lesquels
ils contribuent a cette évolution.

En travaillant ainsi a étre plus agiles,
proches, efficaces, nous contribuons,

ici et maintenant, a augmenter la
capacité de nos territoires a prendre soin
de leurs habitants et de leur cadre de vie.

Emmanuel
PICARD
Directeur général
du Groupe Soikos
et de Mésolia
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Une organisation batie

Jellldagir localement

et globalement en faveur

i Habitat

Un modeéle
singulier, agile
et évolutif

R

-+ & Mésolia | [
,I

Architecture ouverte, mutualisation des
ressources, coopération avec les acteurs
du territoire... Ces choix organisationnels
nous donnent la capacité de produire
localement des solutions de logement et
services au bénéfice des territoires du
Grand Sud-Ouest et de leurs habitants.

Girondin

‘ Soikos
groupe
En association

avec le Groupe
Arcade-VYV
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© En coopération avec
les partenaires locaux,
nos filiales :

© Coo.pairs

® Coo.sol

© Coo.efficience

o Coo.ligence



Quatre piliers
aux expertises complémentaires

Le Toit Girondin
Société
Coopérative
d’Intérét Collectif
d’HLM, spécialisée
en aménagement
et en production
de logements pour

I'accession sociale.

Mésolia
Entreprise
Sociale

de I'Habitat,
spécialisée dans
la construction
et la gestion de
logement locatif
social.

Des coopérations locales
tournées vers lI'innovation et la mutualisation des ressources

Coo.pairs

Plateforme digitale de
services, prospection
fonciére et service

de syndic solidaire de
copropriété, créée avec
Aquitanis.

Coo.efficience

Plateforme de
ressources et
d’expertises mutualisée
pour les acteurs du
logement.

Soikos services

Plateforme

de services et
de ressources
mutualisée
interne et pour
compte de tiers ;
développement
de dispositifs
expérimentaux.

Coo.sol

Organisme de foncier
solidaire (OFS)

de Bordeaux Métropole
créé avec la collectivite,
pour faciliter I'accession a
la propriété des ménages
a revenus modestes.
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Soikos accession

’ Marque destinée a

la commercialisation
de logements en
accession sociale a
la propriété (ancien
et neuf).

Coo.ligence

Groupement d’intérét
économique (GIE) créé
avec Tarn-et-Garonne
Habitat, pour mettre

a disposition une

offre de services aux
territoires en termes
de microprojets.

Groupe Soikos ® 7



Focus :

Soikos services,

année de [

Le Centre Contact Service :
notre outil mutualisé

Fer de lance de notre développement, le Centre
Contact Service (CCS) a pour vocation d’agréger,
piloter dans sa globalité et gérer de maniere
opérationnelle et en mode multicanal 'ensemble
des composantes de la relation client pour le compte
d’un tiers. Il donne acceés, a colit optimisé, a une
agence de gestion mutualisée qui s'adapte a chaque
client. Ce dernier peut ainsi s'appuyer sur notre
double expertise : celle de la relation client (plus

de 2 millions d’appels traités) comme de la gestion
immobiliére et de ses enjeux.

LIRE EGALEMENT (&3

B nonsable 2024

b

Les évolutions sociales, sociétales et réglementaires
engagent les acteurs de I'habitat a développer résolument
leur approche servicielle et leur réactivité.

Leur problématique : y parvenir a moyens constants et sans
délaisser leur coeur de mission. En leur offrant des solutions
mutualisées et sur mesure, Soikos services confirme mois
aprés mois sa pertinence.

Une plateforme pour
Tarn-et-Garonne Habitat

Tarn-et-Garonne Habitat, client du Groupe depuis
2019, mobilise également le Centre Contact Service
(CCS) de Soikos services. Nos équipes gérent
I'intégralité des appels émis par les locataires et
gardiens de I'organisme.

4 584 26 661 55

logements appels traités secondes de
occupeés sur 'année temps d’attente
bénéficient moyen

de ce service

Votre
Agence Sénior

Créé en octobre 2024, ce service de Mésolia

dédié aux locataires de plus de 75 ans, s'appuie sur
une gestion assurée par Soikos services. L'agence
Sénior devient leur point de contact téléphonique
exclusif pour toute demande des publics concernés :
réclamation technique, besoin administratif... mais
aussi expression d’un besoin lié au vieillissement.

2025 2269

locataires appels traités sur les trois
bénéficient de premiers mois d’activité
ce service (du 1°" octobre au

31 décembre 2024)



Un spectre d’intervention
large, des prestations
sur mesure

Soikos services, ce sont également des prestations
ajustées a la demande, en fonction des territoires
et des opportunités :

- Gestion immobiliére et locative pour le compte
de tiers...

- Achats publics groupés pour optimiser les colts
g (flottes de véhicules, marché d’assurance), etc.

2
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Intervenir nationalement,
consolider I’'expertise locale

En 2024, Soikos services s'est imposée comme une réponse innovante et agile aux besoins des acteurs

de I'habitat. A travers son développement, notre plateforme mutualisée illustre parfaitement les valeurs

qui nous font avancer : ancrage local et esprit coopératif ! Avec une capacité a intervenir en France entiere
mais localisée a Bordeaux, 2°™ bassin d’emploi en termes de relation clients, I'activité du CCS bénéficie d’'un
vivier de compétences qui garantit sa capacité d’adaptation, tout en consolidant une richesse du territoire.

Groupe Soikos ® 9




V,I-J gouvernance

COIIégiaIe’ une Emmanuel

(2 [09.13{»)

stratégie maitrisée N
en proximité

et de Mésolia

Bernard
LAYAN

Président du
Groupe Soikos et
du Toit Girondin

Les modalités de notre " 1

gouvernance résultent “ o (//

d’un choix résolu : = ‘ '

garantir I'élaboration 7

et le pilotage local g

de notre stratégie.

Un collectif de AY Jean-Michel

dirigeants préside y »

S et dos / BEDECARRAX

aux estlne.es' e notre { Vice-Président du

Groupe, animés par Groupe Soikos et

I’esprit coopératif et Président de Mésolia

les valeurs partagées

de responsabilite,

solidarité et

transparence.

Une SAC pour confirmer Noavalours
notre enracinement local

] o J 4
En développant une Société Anonyme de m Solidarite
Coordination (SAC), Mésolia et Le Toit Girondin -
entendent renforcer leur ancrage territorial mais m
aussi proposer un cadre d’arrimage possible a d’autres
opérateurs intéressés a rejoindre le Groupe Soikos.
La SAC entérine le statut d’acteur économique Quallte de services
de poids de notre Groupe et nous positionne parmi .
les donneurs d’ordre importants du batiment ngueur m
sur notre territoire.

Notre ambition Sac Groupe Soikos,
société de coordination

Renforcer la solidité financiére et I'ancrage territorial
de nos organismes par la création d’'un GOLS
(Groupement d’Organismes Locaux Solidaires) visant

a mutualiser leurs ressources et compétences. CAITAL el

37 000 € 23 janvier
2024
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Des salariés toujours
plus engagés dans le
développement de leur
entreprise

L'esprit de coopération anime I'ensemble
de nos parties prenantes et, en premier lieu,
nos collaborateurs.

Pour répondre a leurs envies d’'engagement, nous
ouvrons largement les espaces de participation :
conduite du projet d’entreprise, contribution a
I'innovation sociale, fonds commun de placement,
plan de formation.

En les associant, le Groupe conforte ses valeurs
humaines, sociales et économiques au service
du bien-vivre.

CIVICIO

notre société de
participation des
collaborateurs

CIVICIO, société civile créée en 2022 offre a nos
collaborateurs I'opportunité de s'impliquer dans

la gouvernance du Groupe. En devenant associeé,
le collaborateur prend part au capital des sociétés
Le Toit Girondin et Mésolia, ou d’une de leurs
filiales et devient acteur de la gestion de ses
participations. Ce dispositif s'adresse a tout
salarié justifiant d’'une ancienneté d’au moins 1 an
et partageant les valeurs de notre projet.

Un fonds commun
de placement

Alimenté par I'intéressement annuel des salariés
qui le souhaitent, ce fonds commun de placement
permet de financer les opérations de la société.

Plus largement, trois accords collectifs
permettent a nos collaborateurs de bénéficier
d’'une épargne salariale et de I'optimiser tout

en contribuant a la performance de I'entreprise :
les accords sur I'intéressement, la participation
et le plan d’épargne groupe (PEG).

La création de CIVICIO démontre I'importance que
nous accordons a 'engagement de nos collaborateurs
dans la gouvernance de notre Groupe.

Leur représentation dans les instances décisionnelles
leur offre la possibilité de s’impliquer davantage,
en tant qu’actionnaires mais également en tant
qu’acteurs des choix stratégiques.

Cette dynamique participative favorise la cohésion
interne tout en renforcant notre capacité a innover
et a réussir ensemble.

Gérant et salarié actionnaire de CIVICIO

Groupe Soikos ® 11



Un dialogue fructueux
et permanent avec
4[] parties prenantes

Nos convictions s'ajoutent a la nature méme
de notre mission d’intérét général pour faire
du dialogue la pierre angulaire de notre
relation avec ceux qui font le Groupe Soikos
et ceux qu’il sert. Que ce soit dans le cadre
de nos instances ou dans nos échanges
quotidiens, ce dialogue est permanent.

Conseil
d’administration

Autres -
bailleurs P
’

Organismes
financiers ,
4
4
14
1
1
ies | GROU
Collectivités 1 R P E
locales N o
etEPCI 1 SOIKOS
1
1 En association avec
1 le Groupe Arcade-VYV
|
= \
Etat \
\
\
\
\
Partenaires / \\
associations
Assurances So
~
~
~ ~ -
Presse

-
- il

~~~
~

S Coopérations

Locataires /
propriétaires

Comité
de direction

-
-

Associations
de locataires
(représentants
des locataires)

Collaborateurs

e -

Représentants
des collaborateurs
(CSE) !
Auditeurs
externes /
Controleurs
externes

’,
7 Syndic /

- Copropriétés
-

-
St ===

Prestataires

Un dialogue au service
de l'efficience

Entretenir, conforter et développer les liens qui nous
unissent, c’est se donner les moyens de :

o Mieux connaitre les attentes des acteurs, ressentir
leur niveau de satisfaction vis-a-vis de nos actions,

o |dentifier les opportunités d’élaborer ensemble
de nouvelles solutions,

« Consolider la confiance, pérenniser notre relation,

o Améliorer I'efficience de notre action,
la performance de nos entités, la qualité de
nos réponses.

12 @ Rapport d’activité responsable 2024




Les enjeux que nous
partageons avec...

Nos
collaborateurs

e Conditions d’emploi

e Qualité de vie au travail

e Employabilité et
développement professionnel

Nos locataires
et clients

o Offre de logements adaptée
aux besoins

o Maitrise du co(t global
du logement

¢ Qualité des services

o Accompagnement et parcours
résidentiel

o Accession sociale a la
propriété

Les membres de notre
conseil d’administration
et nos partenaires

» Stratégie Logement santé

e Développement d’une offre
de logements adaptés

o Gestion saine et durable
« Efficacité des instances

Les collectivités
et I'Etat

o Offre de logements adaptée
aux besoins du Grand Sud-
Ouest et de ses habitants

e Cohésion sociale
o Mixité sociale

o Attractivité et développement
durable des territoires

Les acteurs

sociaux et associatifs

o Accés au logement
e Cohésion et lien social

e Soutien a I'insertion
économique et sociale

¢ Action sociale et culturelle

Les acteurs

économiques

o Capacité de production et
de réhabilitation

o Maitrise des colts

¢ Innovation et Haute Qualité
Environnementale

e Qualité et respect des délais

e Respect des principes de
la RSE

o Délais de paiement

e Logement des actifs sur les
bassins d’emploi

,oua(de

x
3
o
@
T
g
o
o
-
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L'organigramme :
transversalité et
mutualisation

« Service vente
 Pole patrimoine
o P6le Grand Sud-Ouest

-

e

Direction Politiques
contractuelles et
patrimoniales

Direction
Clientele

Service Qualité et
management de
la performance

« P6le Bordeaux-Bruges

« P6le Mérignac-Gradignan

« Pole Lormont-Libourne

« Direction Territoriale
Bergerac

« Direction Territoriale Toulouse

« PAle coordination
interservices et peuplement

« Pole gestion sociale et
partenariale

« Service pilotage des contrats

interne

14 e Rapport d’activité responsable 2024

Direction Evaluation
des risques et contréle

Direction

En phase avec les évolutions sociales, notre
Groupe a développé un mode d’organisation
basée sur la transversalité avec une ligne
hiérarchique courte.

Des choix qui renforcent la cohésion de nos
équipes et facilitent une démarche d’amélioration
continue de nos offres et processus.

» Service achats-marchés
« Service juridique

« Service copropriétés

« Services généraux

« Centre Contact Service

des Affaires générales

- et stratégiques

Service
Communication

Direction
Promotion

DIRECTION .

GENERALE

Direction des Systémes

d’information

Direction
Financiéere

o Comptabilité générale

« Comptabilité locataires

o Comptabilité fournisseurs
e Controle de gestion

« Pilotage financier

Direction des
Ressources humaines

« Péle accompagnement et
informatique de gestion

« Pole projet

e Pdle technique




Collectivités locales, partenaires, acteurs

Des métiers et experﬁses de I’Habitat, locataires, acquéreurs...

complémentaires,

une offre M

Ameénagement,
construction et
prospection fonciére

» Aménagement urbain des territoires.

o Construction de logements adaptés aux
évolutions des besoins, aux modes de vie et
au changement climatique.

« Elaboration d’alternatives a 'augmentation
du co(t du foncier pour continuer a répondre
aux besoins de logements des collectivités.

« Vente de logements anciens et
commercialisation de logements neufs.

« Rénovation énergétique et réhabilitation
lourde de notre patrimoine.

Plateforme de
services, syndic de
copropriéteé

o Développement de nouveaux services
placés sous le signe de l'intérét général :
syndic solidaire de copropriéteé, plateformes
mutualisées pour les acteurs du logement.

Pour nous ajuster a la diversité

de nos publics et de leurs enjeux,

nous développons une offre compléte
d’habitat et de services. Elle mobilise
toute la complémentarité de nos métiers
et savoir-faire.

/4

Logement social
et gestion locative

» Gestion des logements des personnes a
revenus modestes.

o Accompagnement des parcours, aide au
maintien et a 'autonomie dans le logement,
attention au bien-étre des locataires.

« Recherche permanente d’amélioration de la
qualité du service rendu a nos locataires.

Logement et
accompagnement pour
des publics aux besoins
spécifiques

 Prise en compte du handicap, du
vieillissement mais aussi des différentes
précarités...

« Conception de solutions adaptées aux
besoins spécifiques : logements inclusifs,
résidences intergénérationnelles, logements
des jeunes, établissements médico-sociaux...

Groupe Soikos ® 15



Servir tous les territoires

du Grand Sud-Ouest

au plus pres de leurs enjeux

L'histoire du Groupe Soikos Rochefort
est intimement liée a celle

des territoires de la Nouvelle- ‘
Aquitaine et de I'Occitanie.

Depuis pres de 60 ans, nous
sommes a I'écoute de leurs
attentes et de leurs besoins
dans le respect de leur diversité
métropoles, agglomérations,
villes et villages ; territoires
urbains, périurbains ou ruraux...

Pour eux, avec eux, nous

batissons des réponses sur L
mesure et de proximité.
Nous contribuons a leur ibOU rne

développement et au

bien-étre de leurs habitants.

Siege social
2 du Groupe Soikos

Une présence dans :

REGIONS

15 Pau_
»

DEPARTEMENTS

255

COMMUNES
D’IMPLANTATION

Lenl: le Toit
- Mesolia Girondin
Nouvelle-Aquitaine Gironde

Direction Territoriale Bergerac

Pole Bordeaux-Bruges situé a Bordeaux-Lac
Pble Lormont-Libourne situé a Floirac

Pole Mérignac-Gradignan situé a Mérignac

Occitanie
Direction Territoriale Toulouse
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Borgerac
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Soikos

services

Soikos

accession

Grand Sud-Ouest Grand Sud-Ouest

@ Une intervention
sur 'ensemble
du territoire national
par le CCS
de Soikos services



Chiffres[J

&)

47 188

personnes logées
2023 : 47 028

‘a

Ny
2000

logements ont fait
I'objet de travaux de
gros entretien ou de
réhabilitation

162

logements vendus
dont 55 vendus a ’ONV
et 22 logements
vendus en BRS

©

3

parcours de
labellisation engagés

ME!
s N,
~~

(/) sdese 3,

24 426

logements en gestion

* 22 440 logements familiaux

en gestion locative

(dont 514 logements familiaux

pour compte de tiers)
* 583 foyers

* 889 logements de I'armée

2023:23 560

2300

logements
- locatif et accession -
dans le cycle de
production

313

collaborateurs
2023 :298

=y

157 M €

de chiffre d’affaires

2023: 145 M €

O

12

implantations
territorialisées

A

<

654

logements livrés cette année
(6 087 logements livrés sur
les 10 dernieres années)

2023 : 312

@)

500

actions sociales

38

projets menés par les
collaborateurs dans
le cadre du Projet
d’entreprise

€

88 M€

d’investissement
annuel injectés dans
I’économie locale

2023: 92M €
Groupe Soikos ® 17



2024, au fil de nos [T R4 0

SERVICES

Mésolia déploie la solution
Ecoute santé auprées de tous
ses locataires

Le 1°" janvier, a I'issue d’une expérimentation de

6 mois, le service Ecoute santé se généralise

aux 24 000 foyers de notre parc de logement.
Proposée par RMA, société du Groupe VYV, cette
solution donne accés a un service de télé-conseil
santé 24h/7j. Dans un climat de bienveillance,
chaque locataire peut sentretenir, s'il le souhaite,
avec un interlocuteur chargé de l'orienter selon
sa situation vers des professionnels spécialisés :
accompagnement psychologique, aide a domicile,
informations juridiques, etc.

CONSTRUCTION
Livraison réussie
pour Le Tacot a Sanilhac (24)

Mésolia livre les 20 maisons de la deuxiéme tranche
du projet résidentiel Le tacot, un lotissement qui
comprend désormais 35 habitations. Située sur la
commune rurale de Sanilhac, dans I'agglomération
périgourdine, cette opération locative se veut trés
mixte. Les différentes typologies de logement

(du T2 au T4) accueillent une grande diversité de
résidents : des familles, des jeunes actifs mais aussi
des retraités. Des locataires qui apprécient d’abord
le confort : un garage, un jardin et une terrasse pour
chacun. Et qui mesurent peu a peu la sobriété de
leur résidence avec des performances énergétiques
supérieures de 10% a la réglementation.

18 ® Rapport d’activité responsable 2024

INNOVATION
ARCHITECTURALE
Canopée inaugurée a Toulouse (31)

Savourer un mode de vie basé sur la quiétude et

le bien-étre, telle est la promesse du programme
Canopée. Doté de 86 logements sociaux, dont 51
en locatif et 35 en accession sociale a la propriété,
il décline tous les atouts du développement durable.
Labellisée Haute Qualité Environnementale,

la résidence s'inscrit harmonieusement dans

le paysage et les valeurs de I'écoquartier Ramassiers
— Toulouse de la ZAC Saint-Martin-du-Touch.

PREVENTION
Priorité a la sécurité au travail
de nos collaborateurs !

A I'occasion de la Journée mondiale de la sécurité
et de la santé au travail, le Groupe Soikos lance une
campagne de sensibilisation adressée a tous ses
collaborateurs. L'objectif ? Rappeler I'importance
des équipements de protection individuelle (EPI) :
gants, casques, chaussures de sécurité, gilets haute
visibilité. Une démarche de communication qui
renforce 'engagement quotidien pour assurer la
sécurité et le bien-étre de nos équipes sur nos sites
d’intervention.

PREVENTION

Un partenariat avec EDF
Solidarité pour lutter contre
la précarité énergétique

En signant le mercredi 17 avril une convention de
partenariat avec EDF Solidarité, Mésolia sengage
de maniére concrete pour protéger ses locataires
de la précarité énergétique. Premiérement, en leur
facilitant ainsi 'accées aux différents dispositifs et
procédures d’aide en matiere d’énergie (cheque
énergie, Fonds de Solidarité Logement...).
Deuxiemement, la sensibilisation aux gestes pour
leur permettre de maitriser leur consommation

est également un axe important de cet accord.

Il se traduit par des temps de sensibilisation des
collaborateurs a la maitrise de I'énergie, la mise a
disposition de supports de communication ou encore
d’un outil pédagogique et ludique de sensibilisation
aux écogestes...
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LOGEMENT SPECIFIQUE
Livraison des Portes des
Charentes a Bordeaux (33)

A Bordeaux (33), au coeur de la ZAC Garonne,
Mésolia livre 34 logements collectifs allant

du T1 au T5 (PLUS-PLAI), répartis sur

2 batiments et 8 maisons individuelles.

Sept d’entre elles sont destinées a reloger des
gens du voyage, historiquement installés dans
la zone. Réalisée en Maitrise d’Ouvrage Directe,
I'opération se distingue par son emplacement
exceptionnel et son architecture innovante.

MAI

PROXIMITE
Libourne : le public au rendez-
vous de la nouvelle permanence

Les locataires du Libournais sont désormais accueillis
dans une agence de proximité flambant neuve, plus
conviviale et plus visible. Situé rue Clément Thomas,
ce nouvel espace facilite le lien entre Mésolia et ses
locataires. Ceux-ci sont regus les mardis et jeudis,
sans RDV le matin et sur RDV I'apres-midi. Objectif
atteint pour ce nouveau lieu, avec une fréquentation
journaliére en hausse.

s des Charentes a B9
& s

CONCERTATION
La parole est aux séniors...

Pour la deuxiéme édition de sa démarche de dialogue
entre habitants et collaborateurs, les séniors

sont a I’honneur. Un choix en lien avec la semaine
départementale de lutte contre 'isolement,

initiée par le réseau Monalisa, partenaire du Groupe.
En ce mois de juin, nos collaborateurs vont a la
rencontre du public sénior afin d’échanger avec lui
sur la notion d’isolement dans le logement lié a 'age
et pour mieux connaitre son quotidien et ses besoins.
L'action s’'inscrit dans une double stratégie : la mise en
place de notre politique sénior et le renforcement de
notre qualité de service.

PREVENTION
Une action de sensibilisation
pour nos ainés

Toujours dans le cadre de la semaine de lutte contre
I'isolement des séniors, Mésolia déploie une démarche
de sensibilisation auprées des personnes agées avec
I'Institut de Défense et de Protection des Séniors
(IDPS) et en partenariat avec les CCAS des villes de
Lormont, Bordeaux et Mérignac. Sur ces communes,
des avocats bénévoles du barreau de Bordeaux
animent des séances d’information collectives et
individualisées sur le démarchage a domicile et I'abus
de faiblesse.

SOLIDARITE
Tous en baskets pour la planéte !

Le 2 juin, au Bois de Thouars a Talence, une équipe
de collaborateurs du Groupe Soikos s'aligne au départ
de « Run For Planet », la 1° course francaise
éco-concgue. Organisé pour sensibiliser le grand
public aux défis écologiques, sociaux et éthiques,

ce moment sportif et convivial permet également

de lever des fonds au profit d’associations engagées.
C’est I'association Sea Shepherd, ONG vouée

a la protection des écosystemes marins et de

la biodiversité, qui a été choisie par nos
collaborateurs pour récolter les dons.
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SENSIBILISATION
Avant-premiere festive
et gourmande a Cenon (33)

« Qu'est-ce qu’on mange ? A la table des idées
recues ! » : c’est le titre du court métrage diffusé
lors de la féte de quartier de la Maregue a Cenon,
au grand plaisir d’'une salle comble et enthousiaste.
Réalisé par I'association Vrac Bordeaux, avec

la participation des habitants de Lormont, Cenon

et Floirac, le film est 'aboutissement de la saison

2 de « Popote Story ». Soutenu par la Ville de Cenon
et co-porté par Mésolia, Domofrance et Aquitanis,
ce projet vise a sensibiliser les habitants des
quartiers populaires aux bonnes pratiques en matiere
d’alimentation saine, durable et de qualité.

SEPTEMBRE

CONSTRUCTION
Les Platanes s’épanouissent
au Taillan-Médoc (33)

Avec le réaménagement de la Place du Général de
Gaulle, c’est tout le centre-ville du Taillan-Médoc
qui fait peau neuve. Le Toit Girondin apporte une
belle contribution a ce renouveau avec la livraison
d’un programme de 40 logements locatifs sociaux,
en financement PLUS-PLAI. Qualité des matériaux,
logements traversants, espaces extérieurs, jardins
d’hiver, jardin paysager, parking sécurisé : le confort
des habitants est au coeur de la conception.
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POLITIQUE SENIOR
Mésolia et le CCAS de Lormont
s'engagent en faveur du bien-vieillir

Le 9 octobre, Mésolia et le CCAS de Lormont
paraphent une convention triennale, visant a
améliorer la prise en compte des besoins et attentes
des personnes agées. Développer une offre répondant
aux besoins spécifiques des séniors, favoriser le
maintien a domicile par la prévention mais aussi
coopérer sur le repérage des fragilités et sur la mise
en ceuvre d’un plan d’aides... Tels sont les objectifs de
ce pacte.

POLITIQUE SENIOR
« Votre Agence Sénior » :
naissance d’un nouveau service !

Entiérement dédié a nos
locataires de plus de

75 ans, « Votre Agence
Sénior » prend son envol
le 1°" octobre. Fer de
lance de notre politique
sénior, 'agence met a
disposition du public
concerné un humeéro
unique pour toutes ses
demandes, qu’il sagisse
de questions, de réclamations

techniques ou de besoins administratifs (voir aussi
page 37). Chague demande est ensuite suivie jusqu’a
sa résolution, avec des rappels réguliers pour tenir
les locataires informés de I'avancement. Lobjectif ?
Améliorer la qualité de vie de nos anciens au sein de
leur logement et favoriser leur maintien a domicile le
plus longtemps possible, en réduisant les risques de
perte d’autonomie liés a I'age.

NOVEMBRE

PREVENTION
Convention sécurité : les acteurs
de I'habitat social s’engagent

Le 28 novembre, 18 organismes dont Mésolia,
paraphent une convention de partenariat pour la
sécurité de I'habitat social en Gironde. L'accord
associe le préfet de Gironde, les procureurs de la
République de Bordeaux et de Libourne, la présidente
de I'union régionale HLM, la police nationale et

la gendarmerie départementale Gironde. L'enjeu

de cette convention : renforcer concrétement la
sécurité de tous au quotidien. Elle se décline a travers
I'assermentation des agents et une plus grande
coordination des actions de sécurisation sur le terrain.



NOVEMBRE

DISTINCTION
Mésolia lauréat des Trophées
de I'lnnovation sociale

Lors la 10éme édition des trophées de I'lnnovation
sociale, organisée par le Groupe Arcade-VYV en
association avec '’ALFI et Arcade Développement,
un projet soutenu par Mésolia est récompensé.
Dans la catégorie « Appel a Projets », I'association
VRAC Bordeaux, partenaire de Mésolia, remporte
le Prix de la prévention en santé doté de 7 000 €.
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NOVEMBRE

ARCHITECTURE
Le projet Brazza distingué
pour sa dimension innovante

Le 6 novembre, la revue spécialisée « d’A » décerne
le Prix d’Architectures 2024 au programme Brazza
situé a Bordeaux. Ce prix prestigieux salue les
projets architecturaux les plus remarquables en
France. En rupture avec le plan guide du quartier,

le collectif Encore dirigé par I'architecte David
Pradel, a fait le choix audacieux de proposer deux
batiments au lieu des quatre prévus initialement

pour Brazza. Une solution synonyme d’économies
significatives, réinvesties dans la qualité constructive
pour le confort des habitants et dans la réalisation
d’espaces partagés généreux, favorisant le lien social.
Finalement, le programme de Brazza propose

84 appartements traversants, dotés de grands
balcons de 2,50 metres de profondeur et de baies
vitrées coulissantes du sol au plafond.

DECEMBRE

SECURITE
Cybersécurité : tous vigilants !

Comme toutes les organisations publiques ou privées,
le Groupe Soikos se trouve réguliérement pris pour
cible par des campagnes de phishing et autres
cyberattaques. En complément du renforcement de sa
panoplie de solutions digitales, le Groupe engage une
démarche volontariste d’information et formation de
ses collaborateurs. Campagnes de sensibilisation tout
au long de I'année, séances de formation en e-learning
courtes mais régulieres durant les 3 prochaines années,
forment 'ossature de cette démarche.

DECEMBRE

POLITIQUE DE LA VILLE
Signature des conventions TFPB

Le Groupe Soikos signe 7 conventions d’utilisation
d’abattement de la taxe fonciére sur les propriétés
baties (TFPB) pour la période 2025-2030.

Pour mémoire, cet abattement a pour objectif de
permettre aux bailleurs sociaux de compenser les
surco(ts de gestion liés aux besoins des quartiers
prioritaires de la politique de la ville. Il permet ainsi
le déploiement d’initiatives en faveur du cadre devie
des locataires qui renforcent les moyens du droit
commun, en lien avec les démarches de gestion
urbaine de proximité.

DECEMBRE

LOGEMENT SANTE
La résidence Capella prend soin
de ses occupants

Au cceur de la ville de Plaisance-du-Touch, Mésolia
livre la résidence Capella, soit 13 logements sociaux
du T2 au T4, imaginés par le cabinet ARUA Architectes.
20 engagements permettent a la résidence de viser

la labellisation « Mon Logement Santé ». 10 d’entre
eux sont directement liés aux choix de construction.
Parmi ceux-ci : la qualité de I'air, des espaces pour

les activités physiques, un téléconseiller santé 7j/7,
des animations collectives, des logements adaptés
aux personnes handicapées et séniors...
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EVOLUTION

Nous réinventer
et accroitre

notre impact sociétal

Impulsé au second semestre 2022, notre projet
d’entreprise a fixé le cap qui nous guide dans notre
transformation au service des territoires et de leur
évolution positive. Au fil de ses développements,

notre organisation se renouvelle, de nouveaux services
émergent... Et si notre modele et nos métiers évoluent,
nous restons fidéles a nos fondamentaux :
'aménagement durable, I'innovation, la primauté de
I’humain.

_ Notre
raison d’etre :

Contribuer a
la construction
de territoires
protecteurs des
o milieux habités et
S des individus.
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K:-1]orientations
et les engagements
du Groupe Soikos

ORIENTATION 1

Etre un acteur

responsable et engagé
dans notre contribution
a 'aménagement
durable du territoire.

ORIENTATION 2

Développer un
modele stratégique
d’attention vis-a-vis de
nos clients et de nos
collaborateurs.

ORIENTATION 3

Faire du Groupe Soikos
un acteur du
Logement santé et
des coopérations sur
les territoires.

Notre feuille de route quotidienne se structure
autour de trois orientations stratégiques

et de six engagements. lls charpentent notre
organisation et guident le travail de nos équipes,
dans tous les registres.

#PERFORMANCE

Améliorer la performance de notre parc
et développer des produits adaptés a la
diversité et a I'évolution des besoins.

#RESILIENCE

Réduire I'impact écologique
de notre activité.

#AGILITE

Adapter notre stratégie et notre
organisation pour répondre a I'’évolution
des besoins des locataires et clients afin de
renforcer la proximité et 'accompagnement.

#PARTICIPATION

Créer les conditions pour fédérer et
rendre les collaborateurs de notre Groupe
pleinement acteurs de sa réussite.

#PROXIMITE

Développer des relais de croissance
par les coopérations et la création
de nouveaux services pour répondre
a nos ambitions.

#PRO-ACTIVITE

Diffuser notre identité et fédérer
autour de nos valeurs.
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Améliorer la performance de notre parc,

développer des produits adaptés a la

D’une année a I'autre, la pression exercée sur I'activité de construction ne se dément pas. Grace a notre capacité
d’adaptation, nous maintenons un niveau de production élevé, malgré ce contexte défavorable, et en poursuivant
une réhabilitation ambitieuse de notre patrimoine. Nos réussites en matiére de logements locatifs ou en
accession mais aussi d’habitat spécifique valident notre stratégie de diversification et d’adaptation aux besoins.
La qualité s’affirme comme la valeur cardinale de I'ensemble de nos réalisations !

PAS : BONNE SANTE INDUSTRIE,
DE PAUVRETE ET BIEN-ETRE INNOVATION ET

1 INEGALITES 1 PARTENARIATS POUR
REDUITES LA REALISATION

INFRASTRUCTURE o DES OBJECTIFS

@ Nos objectifs de
développement durable

i @

STRATEGIE

Projet emblématique 2024
Résidence Petit Bruges
a Bruges (33)

Points clés

3

3

o

% dont et

g

5 logements en 39 7

E accession BRS collectifs individuels

duT2auT4 duT4auTh

La diversification de l'offre
aux accédants se poursuit

Soutenir I'accession sociale, c’est se donner les
moyens d’apporter de nouvelles solutions aux parcours
résidentiels. Le développement de la vente de
programmes en Bail Réel Solidaire (BRS) s'inscrit dans
cette priorité. Rappelons que ce dispositif permet de
proposer des logements a des prix accessibles sur des
territoires dits « tendus », tout en garantissant

la pérennité de I'offre de logements sociaux.

Les accédants achétent leur logement mais
deviennent « locataires » du terrain sur lequel est
construit le bati qui reste la propriété d’'un Organisme
de Foncier Solidaire (OFS). Une solution qui permettra
d’ouvrir les portes de la propriété a de nombreux
ménages modestes. En 2024, le Groupe Soikos a
ainsi livré les 14 premiers logements du Programme
Petit Bruges en BRS et engagé la production annuelle
d’environ 100 logements sous ce statut.

1 |

Pour développer son offre en BRS, le Groupe Soikos
peut s'appuyer sur son propre OFS, COO.SOL,
développé avec Aquitanis, Axanis,

Bordeaux Métropole, Mésolia et Le Toit Girondin.
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REHABILITATION

Plan stratégique
de patrimoine : confort
et résilience pour tous

Adopter une approche équitable en matiére de
performance énergétique : tel est I'objectif de notre
plan stratégique de patrimoine qui vise a garantir

la durabilité et la qualité de nos infrastructures.

Il donne aux locataires de notre patrimoine ancien
un acces équivalent aux performances énergétiques
et a la maitrise des charges proposées dans le neuf.
Pour cela, nous avons engagé sur plusieurs années
une action volontaire et massive. En 2024, nous avons
réhabilité 215 logements et prés de 2 000 logements
ont fait 'objet de travaux, améliorant ainsi la qualité
de vie de nos locataires. Ces efforts reflétent notre
détermination a maintenir un environnement sdr,
confortable et esthétiquement plaisant pour tous.

Projet emblématique 2024
Coéteaux Majolan
a Blanquefort (33)

Points clés

Travaux de réhabilitation thermique
avec un passage d'étiquette DPE de E
a C: remplacement des menuiseries,
porte paliéres, isolation des combles,
VMC, radiateurs et pose de robinets
thermostatiques, installation
panneaux photovoltaiques en
autoconsommation...

15

mois de travaux

Mobilisation d’'une
personne dédiée a la
relation locataire pour
accompagner les travaux
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Nos lik
indicateurs

640

logements
locatifs livrés

20

logements en
accession sociale a
la propriété livrés

70 043

heures d’insertion
par 'emploi

Kallistos : des balcons
rénoveés pour plus de sécurité

Suite a la découverte de bois dégradeé sur les balcons
de la résidence Kallistos a Begles (33), ceux-ci ont été
entierement reconstruits. Un chantier synonyme

de performance pour les pdles patrimoine et Floirac,
tant les contraintes étaient nombreuses. En effet,

il s’agissait de reconstruire a I'identique dans un temps
limité sans transiger sur la qualité. Mission accomplie
grace a des solutions techniques adaptées,

une gestion humaine attentive. Les habitants
profitent désormais de balcons, sécurisés et durables,
réalisés avec une ossature primaire en acier.

Points clés

& 14

logements impactés

balcons remplacés
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EVOLUTION DE NOS PRATIQUES

« Travaux partagés » :
toujours plus de transversalité

Soucieux d'augmenter son efficience, le pble Leur élaboration et leur suivi commun reflétent
patrimoine a fait évoluer les « travaux délégués » la cohésion et la transversalité renforcées entre
devenus en 2024 les « travaux partagés ». Ce concept les collaborateurs mobilisés et leurs services.
désigne des travaux de gros entretien, portés par les Les bénéfices de cette organisation sont multiples :

gestionnaires de site (pdle gestion locative) et les
chargé(e)s de travaux (p6le patrimoine) au travers
d’une programmation concertée. Concrétement, - Fiabiliser et alimenter la programmation de travaux
les travaux partagés englobent principalement
les peintures extérieures, la peinture des parties
communes, le ravalement de facade, le nettoyage de - Augmenter le nombre de chantiers engagés
toitures ou I'isolation des combles.

- Développer les travaux de gros entretien

- Renforcer la présence de Mésolia sur les chantiers

Quelques chiffres pour 2024

Démoussage tous secteurs : Peinture tous secteurs : Isolation :
pour 62 résidences pour 27 résidences pour 7 résidences

Quelques réalisations l
Hameau de Bourghail Chéateau Branon
Nettoyage des fagades et remise en peinture. Réfection des parties communes.

Chateau Branon =
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INNOVATION

Du bronze pour
la résidence Haut-Blanzac

Le jeudi 26 septembre, le projet de réhabilitation de

la résidence Haut-Blanzac a Mérignac (33) a obtenu

la reconnaissance niveau bronze de la part de la
commission Batiment Durable Nouvelle-Aquitaine
(BDNA) a La Rochelle. Le programme, qui concerne
24 logements pour un codt de 1,4 million d’euros,
permettra au batiment de passer de I'étiquette
énergétique D a B a l'issue des 16 mois de travaux.

Ce projet multidimensionnel est le fruit d’'une
collaboration avec le bureau détudes BORTEQ

et le cabinet Gobion+Pezeril Architecture. Véritable
démonstrateur de 'ensemble de nos savoir-faire,

il illustre parfaitement notre engagement a contribuer
a la construction de territoires protecteurs des milieux
habités et des individus.

Parmi les travaux programmés :

- Isolation thermique par I'extérieur (ITE), remplacement
des fenétres et installation de volets roulants,

- Modernisation électrique,
« Installation d'une VMC hygro B,

- Rénovation des salles de bains et cuisines
(remplacement des douches, éviers, lavabos, et sols),

- Création de locaux vélos et poubelles, agrandissement
des halls d’entrée, peinture des parties communes,

- Réaménagement des extérieurs avec notamment la
plantation de nombreux arbres.

- Réhabilitation des logements du rez-de-chaussée
et du premier étage dans le cadre de la labellisation
Loge&Care®.
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Concours Les Signatures :
Bruges-Terrefort primé !

Organisé par le Groupe Arcade-VYYV, le concours

Les Signatures a attribué a Mésolia le Prix du Numérique
pour le programme de Bruges-Terrefort a Bruges (33).
Cette réalisation remarquable comprend la construction
de 59 logements sociaux, d’'une résidence sociale
étudiante de 116 places, ainsi que de 194 logements

en accession libre réalisés par PITCH Immo. En amont,

le travail sur maquette numérique mené par la maitrise
d'oeuvre et le Studio Bellecour a été décisif. Ce procédé
a permis de valider efficacement le projet auprés des
institutionnels et d’assurer un suivi rigoureux, en phases
de montage comme pour le chantier. Le programme

de Bruges-Terrefort se distingue également par son
impact positif sur la communauté et I'environnement :
les logements sociaux et la résidence étudiante répondent
a un besoin crucial de logements abordables. Le chantier
permet la requalification d’'une friche industrielle

a proximité du centre-ville, avec une renaturation du site
et la création d’un parc boisé rétrocédeé a la collectivité.
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EL N ] T M écologique

CERTLITY activité

Parti-pris de construction, remise a niveau du patrimoine ancien, développement du mix énergétique, évolution
des comportements individuels de nos publics comme de chacun de nos collaborateurs... Prendre notre juste
part de la Stratégie Nationale Bas Carbone (SNBC), c’est lutter sur tous les terrains et a chaque instant, a I'image
de la diversité de nos avancées 2024. Chacune de nos initiatives nous rapproche chaque jour un peu plus du cap
fixé par notre stratégie de décarbonation. Surtout, elles améliorent dés aujourd’hui et de maniére significative la

qualité de vie de nos locataires.

@ Nos objectifs de

développement durable

STRATEGIE

Plan de sobriété énergétique :

EAU PROPRE ET

ASSAINISSEMENT ETD'UN codT ET CROISSANCE INNOVATION ET
AABORDABLE ECONOMIQUE

ENERGIE PROPRE TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 1 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
INFRASTRUCTURE RESPONSABLES

\" /\/
~, Cas
NN ‘l'
7\

1 MESURES RELATIVES VIE
ALALUTTE CONTRE TERRESTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

donner I'exemple, individuellement !

Agir chacun a sa mesure et localement pour
I'environnement, minimiser les pertes de chaleur dans
nos locaux tout en répondant aux recommandations
gouvernementales... Le plan de sobriété énergétique,
réactivé chaque hiver, est tout cela a la fois. Gestion
du chauffage, usages numériques et électricité,
mobilité et déplacements : les 22 mesures listées par

Point clé
11

tonnes de CO, économisées
sur les 3 derniéres années

O 04,

Réduire
de 40 2 80%
nos émissions
selon le type
d’activiteé d’ic
2050
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ce référentiel représentent autant d'opportunités
pour les collaborateurs de se montrer exemplaires
et de prendre part a I'effort collectif. Pour notre
organisation, les bénéfices sont essentiels

et mesurables : des économies d’énergie

et une réduction significative de notre émission
de gaz a effet de serre !




BONNES PRATIQUES

Le tri des biodéchets
gagne du terrain

Depuis la fin de 'année 2024, les collectivités de la
Métropole de Bordeaux et de la Dordogne distribuent
gratuitement des bio-seaux aux habitants.

Ces derniers y collectent épluchures, restes de plats,
marc de café et coquilles d’ceuf pour ensuite

les déverser dans un composteur individuel (lorsqu’ils
disposent d’un jardin ou d’un balcon) ou dans un

des composteurs collectifs installés par la collectivité
responsable. Cette évolution est accompagnée

par le Groupe Soikos qui a signé plusieurs conventions
pour I'implantation et I'entretien de collecteurs

de biodéchets sur son patrimoine. Sur la Métropole
de Bordeaux, cette action s’inscrit dans une démarche
plus globale d’évolution de la collecte des déchets.
Pour renforcer I'action de la collectivité, le Groupe

a engagé une campagne de sensibilisation au tri
auprés de ses locataires.

POLITIQUE ACHATS

Le SPASER, un nouveau
cadre de référence

La rédaction de notre Schéma de Promotion des
Achats Socialement et Ecologiquement Responsables
(SPASER) représente une nouvelle avancée sur le
chemin de la transition écologique et solidaire.
Notre groupe s'engage ainsi a ce que tous ses
marchés integrent, dés la définition de ses besoins,
des clauses et criteres prenant en compte les
impératifs écologiques et sociaux. Le Groupe Soikos
réaffirme ainsi I'un des composants de son ADN :

un engagement volontaire et profond en faveur du
développement local et de I'économie sociale et
solidaire.

DEPLACEMENTS

Notre flotte de véhicules
verts se déploie

Dans le cadre de notre stratégie de décarbonation,

le déploiement d’une nouvelle flotte de véhicules
thermiques basse émission et électriques progresse.
La mise a disposition de ces véhicules pour le siége et
les pbles s'accompagne d’'une démarche de formation
de nos collaborateurs. L'ensemble du projet traduit
notre engagement pour une mobilité plus durable.
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Adapter notre stratéegie et notre
organisation pour répondre a I'évolution
des besoins des locataires et clients afin de
renforcer la proximité et 'accompagnement

Pour tenir notre engagement - étre un bailleur qui prend soin de ses locataires et leur propose des solutions
adaptées - I'écoute et la qualité de service s’averent essentielles. Hier mobilisés par conviction, nous entendons
faire de ces valeurs la norme pour toutes nos actions. C’est le sens des démarches de labellisation (Quali’ HLM)
et de transformation que nous avons engagées depuis 2023. Celles-ci ont fortement progressé en 2024 et
renforcent le cadre des nombreuses initiatives d'accompagnement et d’innovation sociale que nous déployons.

@ Nos objectifs de

développement durable %)

DEMARCHE QUALITE

Quali’HLM :
labellisation en vue !

Engagé dans une démarche globale pour le
renforcement de la qualité de service, le Groupe
Soikos a choisi d’intégrer la démarche Quali’HLM

en 2023. Créé par I'Union Sociale pour I'Habitat

deés 2015, ce label s'inscrit dans une démarche
d’amélioration continue et concertée au service des
locataires. Il couvre diverses thématiques comme

la communication, I'accueil, le traitement des
réclamations, la propreté, etc., ainsi que la gestion de
la qualité (écoute client, politique qualité...).
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Aprés la phase de diagnostic initiale, 'année 2024

a été mise a profit par nos équipes pour élaborer

des plans d’amélioration et les concerter avec

les représentants des locataires. Leur validation par

le comité de labellisation, intervenu a la fin du premier
semestre, a permis I'admissibilité au label. Dans la
foulée, la mise en ceuvre de ces plans d’action a
débuté et, avec elle, la mise a jour de nos procédures
métiers et 'adaptation de I'ERP. L'obtention du label
se rapproche d’autant plus et se confirme pour 2025 !

Satisfaction des locataires :
une (en)quéte permanente

Dans le sillage de notre mobilisation en faveur de la
qualité de service, notre dispositif d’évaluation de la
satisfaction locataire s'étoffe de plusieurs dispositifs.
Depuis octobre 2024, Mésolia recueille I'avis de

ses locataires aprés chaque intervention de ses
prestataires sur les chaudiéres qui nécessitent une
réparation. Ces enquétes sont envoyées par SMS et
e-mail afin de recueillir des avis immédiats et garantir
une qualité de prestation optimale.



LOGEMENT SANTE

Garantir des logements neufs
qui améliorent la vie

Le label « Mon Logement Santé » vise a garantir

un habitat qui agit de maniére positive sur la santé,
a tous les moments de la vie. Il est attribué par

le Groupe Arcade-VYV, dont Soikos est partenaire
via sa filiale Mésolia. Pour étre reconnus comme tels,
les logements doivent répondre aux exigences
définies par un référentiel de 40 engagements.
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Parmi ceux-ci, au moins 10 engagements s'averent
obligatoires tandis que les 10 engagements optionnels
sont choisis par les concepteurs. Tous sont vérifiés

et attestés par un expert indépendant. Par le biais de
sa filiale Mésolia, le Groupe poursuit ses efforts pour la
labellisation de ses logements neufs.

Opération livrée en 2024

Plaisance-du-Touch (31) : 13 logements familiaux

INCLUSION

Des logements spécifiques
intégrés dans des
programmes mixtes

Pensés comme une réponse adaptée aux besoins
spécifiques de nos clients, nos logements

neufs doivent également représenter un levier
supplémentaire pour leur inclusion sociale.

C’est pourquoi nous veillons a inscrire leur production
au sein de programmes mixtes.

Plusieurs réalisations récentes illustrent ce parti—pris :

- Petit Bruges a Bruges (33) : 9 appartements dédiés a
des personnes porteuses d’autisme, co-congus avec
les associations ARl et ABG 2017.

- Brazza a Bordeaux (33) : 2 logements spécifiques
de type 5 destinés a de 'hébergement d’'urgence et
hébergement relais pour des familles monoparentales.
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ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Assurance habitation
solidaire : protection et
pouvoir d’achat

Depuis I'an dernier, Mésolia propose a ses locataires
une offre d’assurance habitation a des prix trés
avantageux, en partenariat avec le Groupe
Arcade-VYV. En plus d’'une couverture contre les
principaux risques (incendie, dégat des eaux et
explosion), 'Assurance habitation solidaire offre
des options multirisques permettant au locataire de
compléter sa protection en cas de vol, de dommages
électriques, de bris de glace... Bien plus protectrice
que certaines assurances habitation proposées sur
le marché, cette solution est également 20 a 30%
moins chére que ses concurrentes.

Un moyen efficace et utile de préserver le reste a
vivre de nos locataires.
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Accompagner les contentieux
pour prévenir les ruptures

Avec 'accroissement des précarités, amplifié par

la crise énergétique, renforcer les moyens spécifiques
visant a soutenir les locataires en difficulté devient
essentiel. Ce combat repose notamment sur I'action
quotidienne de notre pdle de Gestion Préventive et
Sociale des Impayés (GPSI). Tout en veillant a garantir
le paiement des loyers, le pole favorise le maintien

du locataire dans son logement en apportant une
réponse personnalisée aux fragilités individuelles.

Nos équipes traitent chaque situation spécifiquement,
et ce dés la naissance de la dette. Un contact direct
avec les locataires est systématiquement recherché
afin de favoriser une solution amiable, quelle que soit
la phase de traitement de la situation. En effet, des
solutions peuvent étre trouvées a tous les stades de
la procédure, amiable ou judiciaire. LUenjeu est d’éviter
les situations de rupture.

Cela s'accompagne d’un appui sur mesure selon

les circonstances. Les locataires confrontés a des
difficultés d’ordre économique peuvent bénéficier
d’un plan d’apurement et/ou d’'une orientation vers des
dispositifs d’aides financiéres (remises sur quittance,
cheques énergie, etc. Les locataires qui seraient
confrontés a d’autres problématiques (administrative,
aide au budget, accées aux droits et prestations, aide

a 'appropriation du logement...) sont quant a eux
orientés vers nos partenaires externes tels que

le Fonds de Solidarité Logement, les Maisons
Départementales de Solidarité, les Centres
Communaux d’Actions Sociales... Tous ces acteurs
jouent un réle majeur et complémentaire dans notre
processus de prévention contre les risques d’'impayés
pour accompagner et orienter les locataires dans leurs
démarches... dont ils demeurent les acteurs essentiels.

Accompagnement individualisé

Locataires avec
un plan d’apurement

Locataires suivis
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PARTENARIAT

Diagnostic de Territoire :
ameéliorer collectivement
la vie locale

Processus participatif, ce diagnostic coordonne

les parties prenantes d’un territoire pour dresser

un état des lieux précis de ses forces, faiblesses et
potentialités. |l sagit de proposer collectivement des
actions correctives dans le respect des compétences
de chacun face aux dysfonctionnements observés

en matiere de tranquillité résidentielle, d’incivilités,
de trafics de stupéfiants, etc. En 2024, la résidence
Les Sources a Saint-Médard-en-Jalles (33) a ainsi
bénéficié du dispositif. Présents régulierement

sur le terrain, nos collaborateurs avaient en effet

été saisis par les habitants de problématiques variées,
allant des nuisances sonores au trafic de drogue,

en passant par la dégradation du patrimoine.

Le diagnostic conduit avec les partenaires du Conseil
local de sécurité (élus, Police Municipale, services

de médiation de la ville...) a permis I'analyse collective
des problématiques, la fluidité du dialogue et surtout
I'élaboration d’un plan d’action pour poser les bases
d’'un fonctionnement plus harmonieux et sécurisé
pour tous les résidents.

Les 6 étapes du diagnostic
de territoire

Analyse comparative des
données locatives et des
projets en cours

Observation du territoire a
différentes heures et jours
de la semaine

Enquéte en porte-a-porte
pour recueillir les ressentis
des habitants

i

&3

Analyse partagée
des données

e

Réflexion concertée et
définition d’un plan d’action
pluriannuel
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Créer les conditions pour fédérer et
rendre les collaborateurs de notre Groupe
pleinement acteurs de sa réussite

Associer les collaborateurs a la gouvernance de notre Groupe et a son évolution, via le projet d’entreprise,

est un des principes clés de notre organisation. Coopération, proximité, utilité sociale... Nos valeurs fondatrices
inspirent ce choix, en phase avec les évolutions sociétales. En 2024, les femmes et les hommes qui sont et

font le Groupe Soikos se sont engagés pleinement dans les nombreux espaces de participation ouverts a leur
intention : contribution a I'innovation sociale, Fonds Commun de Placement, plan de formation...

Nos succeés sont avant tout les leurs !

@ Nos objectifs de

développement durable

PROJET D’ENTREPRISE

Des journées
bien remplies

Rendez-vous annuel des équipes du Groupe Soikos,
Evolution 2026 les Journées du Projet d’entreprise,
sont l'occasion d’échanger, de mesurer le degré
d’avancement de nos actions, d’inspirer I'avenir...

Elles représentent un moment précieux d’ouverture
grace aux interventions d’experts extérieurs sur des
sujets de société ou des enjeux a fort impact pour nos
métiers. Cette année, I'intelligence artificielle (Habitat
et Territoires Conseil), le réemploi des matériaux de
construction (NéoEco), I'isolement dans le logement
(Monalisa) ou encore 'attention portée au client et au
collaborateur (CMSO du Groupe Arkéa et Decathlon)
étaient au menu de ces prises de hauteur fortement
appréciées. L'expertise ou I'intelligence collective

des collaborateurs a également fortement contribué
au programme : marque employeur, stratégie de
décarbonation, laboratoire d’innovation...
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Véritable moteur pour le développement

d’Evolution 2026, ces journées favorisent I'innovation
et 'engagement de tous et permettent d’aligner

les objectifs individuels et collectifs avec la vision
stratégique. Studieux tout en étant convivial,

ce moment privilégié cimente I'esprit d’équipe

et renforce la cohésion entre les collaborateurs.

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Une progression continue
de la politique salariale

Levier essentiel de la qualité de vie au travail,

les revalorisations salariales enregistrées en 2024
illustrent toute I'attention portée a la reconnaissance
de 'engagement de nos collaborateurs et a leur
bien-étre. Laugmentation collective s'est élevée

a 3,5 % tandis que 'augmentation individuelle
représente 1,49 % de la masse salariale.

Sur 'ensemble du Groupe, 119 salariés ont bénéficié
de cette augmentation individuelle.



Nos il

ACCORDS COLLECTIFS indicateurs

Des négociations fructueuses

94/100

De nombreux accords collectifs signés L'accord « classifications et plan de Index égalité

dans I'année générent également une carriére » élargit, quant a lui, les conditions hommes / femmes

amélioration sensible de la qualité de vie d’éligibilité aux statuts « confirmé » et

au travail. On signalera notamment la « expert » et revalorise les montants affectés

mensualisation de la prime de 13*™ mois a cette reconnaissance.

qui redonne du pouvoir d’achat au quotidien Deux décisions unilatérales de 'employeur

ou le choix d’une nouvelle mutuelle, plus ont également permis la mise en place 258

avantageuse. d’un plan épargne retraite obligatoire. callEbEmEiES
formés

Les accords « Groupe » 2024 :

Frais Prime
Participation : de santé: ancienneté :
07/06/24 15/07/24 47
IS IS I DI I formations
Classifications Négociation Prime 13°™ mois : organisees
et plan annuelle de vacances : 04/12/24
de carriére : obligatoire : 22/07/24
19/02/24 19/03/24 Un budget de

386 490 €

consacré
a la formation

CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE

Une mutualisation des avantages 218

Le déploiement de la nouvelle convention au Groupe Soikos. Certains collaborateurs collaborateurs

collective, additionné a I'entrée en vigueur ont également bénéficié de revalorisations
de la nouvelle classification, s'est effectué du fait de la nouvelle classification.

ont investi dans
le fonds commun
de placement du

avec la volonté d’en optimiser les bénéfices. D’une maniére générale, notre service RH Groupe Soikos
A titre d’exemple, un nombre plus important s'est efforcé de cumuler les avantages
de salariés a pu accéder au statut d’agent de I'ancienne et de la nouvelle convention

de maitrise, grace aux dispositions propres collective.

INNOVATION

Le concours évolue en
laboratoire d’innovation !

Permettre aux collaborateurs de soumettre des
propositions pour renforcer notre performance
économique, sociale ou environnementale dans

un contexte de fortes contraintes, tel était le but
du Concours InnoV'. Si le principe reste le méme,
'ambition s'éléve | Désormais, il ne s’agira plus d’'un
concours mais plutét d’un laboratoire. Les porteurs
d’idées et de projets intégrent un groupe de travail
et de recherche : la cellule Innovation. Cette cellule,
composée d’'un noyau de collaborateurs référents,
les accompagne et les conseille. Elle sappuie sur les
services et les compétences internes pour étudier
ensemble 'opportunité et la faisabilité du projet.
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IV [oTo] 1L [T relais de croissance

par les coopérations et créer de

nouveaux services

Notre développement s’appuie sur la combinaison de I'innovation et de I'esprit coopératif. La progression globale
de Soikos services et sa capacité a porter de nouvelles offres de services sur-mesure pour I'externe (Centres

de Relation Client mutualisés) comme pour nos propres entités (Votre Agence Sénior) confortent la pertinence
de ce positionnement. Ces premiéres réussites nous permettent d’envisager de nouvelles perspectives avec
confiance.

PAS , BONNE SANT[ 10 IN,E’EALITES PAIX, JUSTICE ‘I PARTENARIATS POUR
DE PAUVRETE ET BIEN-ETRE REDUITES ET INSTITUTIONS LA REALISATION
EFFICACES DES OBJECTIFS
3

@ Nos objectifs de

développement durable

AGENCE MUTUALISEE

Gestion des logements
de '’Armée : un dispositif
spécialisé et hors norme

Par son ampleur et la qualité des réponses apportées
a la problématique client, le Centre Contact Service
dédié a I'armée s'affirme comme un formidable
démonstrateur de nos savoir-faire.

. La gestion des
logements des
personnels de
I'armée sur tout le
territoire national,

- Une mission gérée
en marque blanche
par Soikos services
pour Noveé gestion,

- Une exigence forte
de réactivité et de
qualité de la part
du ministere des
Armées.

Points clés

- Une agence de

gestion immobiliere
digitale,

- Un réle central

de traitement,
daiguillage et
de pilotage

des demandes,
complémentaire
aux autres
composantes
de gestion
immobiliere.
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. La performance RH :
une équipe d’experts,
la formation initiale et
continue,

. La solidité du
dispositif technique :
(systeme
informatique,
téléphonie, locaux)

- l'engagement
de continuité :
des mesures et
une organisation
pour garantir la
disponibilité du
service 7j/7.

93 %

d’appels
décrochés

7’34
minutes de temps de
traitement moyen

8 500

logements gérés
pour '’Armée

4 440

appels mensuels
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INNOVATION

« Votre Agence Sénior » :
un nouveau service dédié
aux plus de 75 ans

L'évolution démographique liée a I'age représente I'un
des enjeux majeurs auxquels nous devons apporter
des réponses aux cotés des territoires. Elle nous
engage a imaginer de nouvelles solutions en faveur de
'autonomie et du maintien a domicile de nos ainés.
C’est dans cette perspective que nous avons créé

en octobre 2024 “Votre Agence Sénior”, un service
entierement dédié aux locataires Mésolia et Le Toit
Girondin agés de plus de 75 ans.

L Meésolia
vore AGENCE

SENICR

Premiere « vente en bloc »
réussie a Begles (33)

A 1'été 2024, les 55 logements de la résidence

La Musardiére ont été cédés a I'Opérateur National

de Vente (ONV), filiale du Groupe Action Logement.
Cet organisme a pour mission d’acquérir des
programmes immobiliers auprés des bailleurs sociaux
et de les proposer a la vente, en priorité aux occupants.

Nouvelle pour le Groupe, cette opération inaugure
également un partenariat entre TONV et Mésolia pour la
gestion de la résidence.

Les équipes de Mésolia continuent d’assurer la gestion
locative de La Musardiéere pour le compte de 'TONV,
garantissant ainsi une continuité de service pour les
locataires.

Notre ESH assurera également le suivi de travaux visant
a améliorer le confort et la qualité de vie des locataires
(ravalement, garde-corps, ascenseur...).

Cette opération en annonce d’autres, puisque la vente
en bloc représente I'un des axes de diversification des
ressources du Groupe pour les années a venir.

L'agence leur consacre
une attention renforcée
et personnalisée qui se
matérialise par :

- Une ligne dédiée avec
interlocuteur privilégié
qui comprend les besoins
spécifiques des seniors,

- Une écoute active pour
évaluer et répondre
aux interrogations et
réclamations voire orienter
vers les partenaires de
'action médico-sociale et les
dispositifs d’aide de droits
communs,

+ Un suivi personnalisé des
demandes, avec des rappels
réguliers,

- Un lien avec nos équipes
pour des travaux d’adaptation
du logement.

Les chiffres
de notre
centre de
relation
client

(Hors Votre
Agence Sénior)

95 628

appels de nos
locataires

85%

de taux de
satisfaction

38%

de résolution des
réclamations dés
le 1°" contact
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Diffuser notre [0 et fédérer

NN nos valeurs |

Rendre lisible nos spécificités, partager nos valeurs, renforcer la lisibilité de nos offres, nos dispositifs innovants,
accompagner nos transformations... Ces objectifs inspirent 'ossature de plans de communication multicanaux
ambitieux et a la dimension relationnelle essentielle. Les liens avec nos publics, nous les cimentons également

a travers des actions en faveur du lien social aux formes multiples. Leur point commun ? Rechercher un impact
positif sur les quartiers et le vivre-ensemble. Et a leur mesure, contribuer a la protection des habitants des
territoires, tout en les rendant acteurs.

1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS POUR
ETINSTITUTIONS LA REALISATION
EFFICACES DES OBJECTIFS

@ Nos objectifs de

Y,

développement durable
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COMMUNICATION

Croiser et renforcer les
actions pour consolider
les liens avec nos publics

Le déploiement de nos actions de communication
en direction de nos cibles externes s'est poursuivi

a rythme soutenu. En 2024, nous avons
particulierement renforcé notre présence

sur les réseaux sociaux, notamment LinkedIn.

La communication vers nos locataires s'est également
intensifiée, par le biais de newsletters, pour les
informer des actions mises en place, des services
disponibles, des nouveaux programmes et des
réhabilitations. Le partage d’informations santé

en lien avec leur logement a également constitué
un axe fort de notre communication.

L'ensemble de nos actions nous permet ainsi

de maintenir une relation de confiance avec

nos locataires et partenaires, et bien évidemment
de contribuer a 'efficience des actions et dispositifs
du Groupe.

MATION
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TRIER ET RECYCLER

COMMUNICATION INTERNE

Cocon&Conversations :
succes confirmé pour
la saison 3

Fleuron d’un plan de communication interne trés
fourni, « Cocon&Conversations » a une nouvelle fois
été plébiscité par son public ! Chaque épisode de
ce journal en vidéo valorisant le travail des équipes
et partageant les actualités du Groupe a connu plus
de 260 visionnages. A noter que 127 collaborateurs
ont participé aux tournages de la saison 2024.

La série a donc de beaux jours devant elle !
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INITIATIVES HABITANTS

o ° o
Budget participatif :
[ BY J 4 L] o 1 4 L]

premiere edition reussie
Pour prendre en compte les attentes des locataires,
quelle meilleure solution que de leur demander de
partager leurs idées... et de les rendre acteurs de
leur réalisation ! Initié en 2024, le budget participatif
permet a un groupe de locataires (3 minimum)
de Mésolia et du Toit Girondin de bénéficier d’'un
soutien financier (jusqu’a 1500 €) pour une action
qui contribue au bien-étre et a 'amélioration de leur
résidence. Les projets, a visée collective, doivent
s'inscrire dans 'une des thématiques suivantes :
cadre de vie/environnement, santé/bien-étre,
fonctionnement de la résidence, actions solidaires
au bénéfice des locataires. Couronnée de succes,
cette premiére édition sera reconduite.

Points clés
13 a3 1500 €

projets projets de budget
) )
proposés soutenus total alloué

INSERTION PAR LE SPORT

Le tennis au service...
de l'inclusion sociale

Depuis maintenant trois ans, I'association BASE et

le Tennis Club de Bergerac collaborent pour mener

a bien I'action « Les filles montent au filet », avec

le soutien de Mésolia. Leur projet commun vise a
promouvoir la pratique du tennis auprés des habitants
des quartiers prioritaires, avec un accent particulier
sur 'inclusion des jeunes filles et des femmes.
L'engagement des partenaires permet a I'association
de financer les licences, des cours du soir avec une
coach, ainsi que I'achat de raquettes. Les fonds
facilitent également 'accompagnement des enfants
lors des entrainements et des compétitions sportives.
En plus de promouvoir le tennis, I'action offre des
opportunités uniques de développement personnel
et social. Les valeurs de respect, de persévérance et
de solidarité inculquées a travers le sport permettent
aux jeunes de grandir dans un environnement
enrichissant et inclusif. En 2024, le projet collectif

a pris une dimension exceptionnelle en permettant
aux enfants d’assister au tournoi de Roland Garros.
En financant le voyage a Paris et 'hébergement,
Mésolia a permis aux jeunes de vivre une expérience
inoubliable.
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Synthése Synthese
commerciale patrimoine Promotion

1,43% 0,53% 21210 587 210

2023:1,42% (299) 2023:0,68% (143) 2023:20 912 2023 : 247 2023 : 310
Pertes
Entrées financieres Effectifs

7,39% 81 1,28% 228,48

2023 : 6,98% 2023:58 2023 :1,31% 2023 : 224,04
Recouvrement
prélevements Dette

99,25% 75,37% 79,02% 7 155 K€

2023:99,38% 2023:78,02% 2023:80,30% 2023 : 6 330 K€

Synthese
du patrimoine géré

Nombre de lots Nombre de lots livrés Dont lots vendus sur
au 31/12 depuis le 01/01 I'année

DORDOGNE 1" 0 0
GIRONDE 45 1 0
COMMERCES
2 0 0
Total Commerces 58 1 0
DORDOGNE 5 0 0
GIRONDE 1 0 20
LOCATION ACCESSION
0 0 27
Total Location Accession 16 0 47
DORDOGNE 3539 35 1
GIRONDE 14 503 292 27
LOGEMENTS
3168 260 0
Total Logements 21210 587 28
DORDOGNE 2 853 29 2
GIRONDE 6 556 325 19
STATIONNEMENTS
2 688 284 28
Total Stationnements 12 097 638 49
TOTAL HORS FOYER 33 381 1226 124

Destruction de 205 logements et vente de 55 logements a TONV.
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Nombre de logements familiaux en gestion locative Total

DORDOGNE 3402 3444 3467

3464 3448 3507 3539

21K

GIRONDE 13459 13917 14184 14308 14451 14498 14503
1937 2203 2339 2 671 2779 2907 3168 LS
TOTAL 18798 19564 19990 20443 20678 20912 21210 . . . . . . |
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de foyers

Nombre de lots au 31/12 Nombre de lots livrés Dont lots vendus
depuis le 01/01 sur l'année

DORDOGNE 272

GIRONDE 558
130

TOTAL FOYERS 960 0 0
583 0 0

TOTAL FOYERS (équivalent logements SRU)

Résultat de I'activiteé

de gestion locative

La vacance commerciale

Logements familiaux

Nombre de logements Nombre de logements Perte financiéere Nombre de jours moyen de
vacants au 31/12 vacants de plus de 3 mois Exercice relocation sur la durée totale
de vacance des logements
96 5] 101

en vacance
commerciale
DORDOGNE 594 KE
GIRONDE 145 33 783 KE 58
ggp(}eaux Métropole 84 i 462 K€ 49
63 26 397 K€ 116
TOTAL 304 112 1774 K€ 81

Stationnements Perte financiére Exercice

Total Logements + Stationnements Perte financieére totale Exercice

DORDOGNE 116 K€ DORDOGNE 711 K€

GIRONDE 484 KE GIRONDE 1267 KE
115 K€ 511 KE

TOTAL 716 K€ TOTAL 2 489 K€

Les mouvements
de I'année 2024

Total

1 1 1 1 1 1

1

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Taux de rotation

I s ool ez ez M i

DORDOGNE 12,10% 12,62% 10,01% 10,74% 10,30% 8,64% 8,93%
GIRONDE 819% 8,43% 6,54% 769% 6,66% 6,35% 6,91%
10,07% 9,74% 9,58% 10,41% ©9,90% 812%  7,89%
TOTAL 9,09% 9,31% 749% 8,56% 770% 6,98% 7,39%
Entrées annuelles
DORDOGNE 347
GIRONDE 1057
514
TOTAL 1918
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Taux de vacance
Les pertes financiére totale
L] [\ I’ r
financiéres A sur année

Dette des Dette des Dette des | Loyer brut

présents partis présents du mois

ramenée au DORDOGNE 5,79%
SgenEhE GIRONDE 3,10%

DORDOGNE 1252 KE  64I9KE 604 KE 183€ 1430 KE o
0,
GIRONDE 4527KE 2173KE 2354KE 150 €  6499KE  Bordeaux Métropole 2:93%
1376 KE 626 KE 750 KE 198 € 1409 KE 2,97%
TOTAL 7155 KE 3448KE 3707KE  163€  9339KE  TOTAL 3,47%

Evolution de la dette

8ME
7M€
6ME
5ME€
U et —* —,
e T . e

2M€

1ME

01/24 02/24 03/24 04/24 05/24 06/24 07/24 08/24 09/24 10/24 11724 12/24

———@ Evolution de la dette des présents ——@ Evolution de la dette des partis

Comparatif évolution de la dette des Comparatif évolution de la dette
présents fin exercice des présents au logement fin exercice
3,45M€
3,4ME€ 164
3,35 M € 162
160
33ME€ 158
3,25M € 156
154
32M€
152
31ME€ 150
3,05M€ RE
146
3ME 144
29ME€ 142
140
2,85M€
138
28ME€ 136
275M € =
132
27ME€ 130
2,65M € 128
126
2,6 M€
124
255M € 122
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
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Aide Personnalisée
au Logement (APL APL

Taux de recouvrement sur I'exercice Taux d'APL en Montant cumulé | Montant cumulé
nombre de APL exercice RLS exercice
locataires

DORDOGNE 99,84% DORDOGNE 54,75% 4 865 K€ 1038 K€
GIRONDE 99,14% GIRONDE 42,69% 16 185 K€ 3502 KE
99,27% 51,05% 4 332 KE 912 K€
TOTAL 99,25% TOTAL 45,91% 25 382 K€ 5 453 K€
Prélevements
montant nombre de locataires | les locataires entrants en montant mois en nombre de
M-3 locataires

DORDOGNE 64,56% 52,44% 63,41% 3,57% 4,07%
GIRONDE 76,6% 88,29% 84,03% 4,42% 4,63%

79,34% 72,39% 79,69% 6,38% 6,39%
TOTAL 75,37% 84,73% 79,02% 4,6% 4,82%

Promotion Suivi de production
demandes de délivrés livraisons
financement

DORDOGNE 71 106 35
GIRONDE 236 10 292

LOGEMENTS Dont
LOCATIFS Bordeaux Métropole 232 8 238
193 94 260
Total Logements locatifs 500 210 587

Suivi de vente

Nombre de Nombre invendus Nombre de Nombre contrats Nombre d’actes
logements en livrés réservations PSLA signés
vente au 31/12
1 1 1 20

Dont
psLA Bordeaux Métropole 1 1 1 20

GIRONDE

1 1 5 4 27
Total PSLA 2 2 5 5 47

Nombre de lots en Nombre de lots non vendus Nombre d’OS Nombre de Nombre
pré-commercialisation | - de 6 mois avant la livraison (nombre logements) lots livrés | d’invendus

prévisionnelle + 6 mois
GIRONDE 0 0
Dont
Bordeaux Métropole 0 0 0 0 1
TOTAL (0] 0 o o 1
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le Toit

Girondin . LES INDICATEURS

Syntheése
commerciale

5 o)

716

Synthese
patrimoine

53

logements logement logements logements livrés
vacant au vacant de au 31 décembre depuis le 1" janvier
31 décembre plus de 3 mois
2023:0 2023:0 2023 : 663 2023:15

Pertes
Entrées financiéres

o )

3,77% 54 0,49%
de taux de jours moyens de de taux de vacance
rotation glissant relocation pour la durée commerciale en
sur 12 mois totale de vacance euros fin de mois

2023 : 4,52%

Recouvrement
prélevements

98,5%

de taux recouvrement

sur 12 mois glissants
2023 :98,95%

Synthese

2023: 47

94,48%

de taux prélévement

en montant

2023 : 85,82%

du patrimoine géré

2023:0,10%

100%

de prélévement sur
locataires entrants M-3

2023 :100%

Promotion

41

ordres de service
lancés en cumulé
depuis le 1°" janvier

2023: 25

Effectifs

19

effectifs en ETP

(effectifs en Equivalent

Temps Plein)
2023 :19,60

Dette

221962 €

de dette totale

2023:130 935 €

Nombre de lots Nombre de lots livrés Dont lots vendus sur
au 31/12 depuis le 01/01 I'année

GIRONDE COMMERCES 4 4
LOCATION ACCESSION 5 1
LOGEMENTS 716 53
STATIONNEMENTS 543 78
TOTAL HORS FOYER 1268 135 1
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Résultat de l'activité

de gestion locative

La vacance commerciale

Logements familiaux en Nombre de logements

Nombre de logements

vacance commerciale vacants au 31/12 vacants de plus de 3 mois

Perte financiére
Exercice

12062 €

Nombre de jours moyen

de relocation sur la durée

totale de vacance des
logements

54

GIRONDE

Dont 2
Bordeaux Métropole

TOTAL 5

Stationnements Perte financiére Exercice

5903 €
12062 €

36
54

Total Logements + Stationnements Perte financiére totale Exercice

25450 €
25450 €

Entrées annuelles

GIRONDE 13 387 € GIRONDE
TOTAL 13 387 € TOTAL
Les mouvements Taux de rotation
de I'année 2024
GIRONDE 3,77%
TOTAL 3,77%

Les pertes Dette

GIRONDE
TOTAL

71
71

Taux de vacance
financiére totale

financieéres

Dette Dette des
présents

GIRONDE 221962 € 170215 €
TOTAL 221962€ 170215 €

Evolution de la dette

Dette des Dette des

partis présents
ramenée au

logement

51747 € 238 €
51747 € 238 €

sur ’exercice

Loyer brut
du mois

GIRONDE 0,68%

Dont
365 903 € Bordeaux Métropole

365 903 € TOTAL

0,94%
0,68%

240K€

220K €

200K €

180K €

160K €

140K €

120K €

100K €

80K€

60K €

40KE€

20K €

0€ 1 1 1 1

01/24 02/24 03/24 04/24 05/24

06/24 07/24

08/24 09724

———@ Evolution de la dette des présents ———=@ Evolution de la dette des partis

10724

1724 12/24
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Comparatif évolution de la dette des Comparatif évolution de la dette

r o L] 14 * L]
présents fin exercice des présents au logement fin exercice
170K €
160K €
150K €
140K € 240
130K €
220

120K €
200

TMOKE
180

100K €
90K € 160
80KE 140
70K € 120

60KE
100

50K €
80

40KE
60

30K€E
20K € 40
10KE 20

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Aide Personnalisée

au Logement (APL

Taux de recouvrement

r 'exerci Taux d'APL en Montant Montant cumulé | Montant cumulé
< bl nombre de mensuel RLS APL exercice RLS exercice
locataires

APL

GIRONDE 98,5% GIRONDE 35,49% 14714 € 635 636 € 131408 €
TOTAL 98,5% TOTAL 35,49% 14714 € 635 636 € 131408 €
Préléevements
montant nombre de locataires | les locataires entrants en montant mois en nombre de
M-3 locataires
GIRONDE 94,48% 82,48% 100% 4,51% 4,88%
TOTAL 94,48% 82,48% 100% 4,51% 4,88%
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[ . 0 °
Promotion Suivi de production
Nombre de Nombre d’'OS Nombre de
demandes de délivrés livraisons
GIRONDE 0 41 158
LOGEMENTS Dont
LOCATIFS Bordeaux Métropole 0 19 53
Total Logements locatifs (o} 41 53
GIRONDE 0 12 14
Dont
gt Bordeaux Métropole 0 0 14
Total Accession (0} 12 14

Suivi de vente

SUIVI EN CUMUL ANNUEL

Nombre de Nombre invendus Nombre de Nombre d’actes
logements en livrés réservations
vente au 31/12
4 0 0

GIRONDE 4
Dont
i Bordeaux Métropole 4 4 0
Total PSLA 4 4 o
GIRONDE 5 0 16 22
Dont
i Bordeaux Métropole S 0 16 22
Total BRS 5 (0] 16 22
Nombre de lots en Nombre de lots non vendus Nombre d’OS Nombre de Nombre
pré-commercialisation | - de 6 mois avant la livraison (nombre logements) lots livrés | d’invendus
prévisionnelle + 6 mois
GIRONDE 0

Dont
Bordeaux Métropole 0 0 12 14 4
TOTAL 0 0 ps " A
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