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Résilience. Ce mot résonne dans  

tous les discours, s’invite chaque jour 

dans l’actualité… jusqu’à paraître  

parfois galvaudé.

Pourtant, s’il reste un registre où  

il conserve tout son sens et sa valeur, 

c’est bien celui de l’Habitat. Dans notre 

champ d’ac�vité, les bouleversements 

deviennent la norme. Aux vagues 

régulières des muta�ons écologiques  

et sociétales, s’ajoutent désormais  

les incer�tudes poli�ques na�onales  

qui bouchent les horizons, notamment 

ceux du logement. Alors que dans  

le même temps, nos responsabilités 

dans l’accompagnement des publics 

fragiles ne cessent de croître…

Faut-il pour autant se résigner  

à naviguer à vue ou à réduire la voilure  

en a�endant des jours meilleurs ?  

Bien au contraire ! Dans ce contexte 

na�onal fragile, nous avons la convic�on  

que les solu�ons naîtront - et émergent 

déjà - du local. C’est pourquoi, en 2024,  

notre Groupe s’est a�aché à consolider 

ce qui fait notre force : notre ancrage 

territorial. C’est lui qui nous permet 

d’être à l’écoute des besoins  

des territoires et des habitants,  

pour inventer les solu�ons les plus agiles 

et performantes… 

Ce modèle d’a�en�on et d’hyper 

proximité montre sa per�nence  

et son e�cience dans les di�érents 

volets de notre ac�on. 

Parmi les succès détaillés dans ces 

pages, la créa�on de « Votre Agence 

Sénior » représente la quintessence 

de notre posi�onnement. Ce nouveau 

service, dédié à nos locataires de plus 

de 75 ans, prend racine dans notre 

volonté d’accompagner le vieillissement 

des popula�ons du Grand Sud-Ouest. 

Il illustre la vision partagée avec notre 

partenaire, le Groupe Arcade-VYV :  

le logement est un déterminant de santé.  

Pour son public, « Votre Agence Sénior » 

contribue à façonner un habitat sain et 

toujours plus favorable au bien-être.  

Innovante, l’agence s’appuie sur le  

savoir- faire de Soïkos services, en 

ma�ère de ges�on de la rela�on client. 

Surtout, « Votre Agence Sénior »  

nous permet de déployer tous les leviers 

de la proximité, qu’ils soient digitaux  

ou humains : l’écoute, le conseil, le suivi 

des problèmes jusqu’à leur résolu�on,  

la qualité de services… 

Concernant ce dernier point, afin d’être 

toujours plus proches et per�nents, 

nous poursuivons notre dynamique de 

réorganisa�on enclenchée en lien avec 

notre démarche Quali’Hlm. Nous tenons 

d’ailleurs à remercier nos équipes pour 

l’engagement et le talent avec lesquels  

ils contribuent à ce�e évolu�on. 

En travaillant ainsi à être plus agiles, 

proches, e�caces, nous contribuons,  

ici et maintenant, à augmenter la 

capacité de nos territoires à prendre soin 

de leurs habitants et de leur cadre de vie.

Édito

Bernard 
LAYAN
Président du  
Groupe Soïkos et  
du Toit Girondin

Emmanuel 
PICARD
Directeur général  
du Groupe Soïkos  
et de Mésolia

Jean-Michel 
BEDECARRAX
Vice-Président du 
Groupe Soïkos et 
Président de Mésolia
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Architecture ouverte, mutualisa�on des 

ressources, coopéra�on avec les acteurs 

du territoire… Ces choix organisa�onnels 

nous donnent la capacité de produire 

localement des solu�ons de logement et 

services au bénéfice des territoires du 

Grand Sud-Ouest et de leurs habitants.

En coopéra�on avec  

les partenaires locaux, 

nos filiales :

 Coo.pairs

 Coo.sol

 Coo.e�cience

 Coo.ligence

En associa�on 

avec le Groupe 

Arcade-VYV

Un modèle 
singulier, agile 
et évolu�f

Une organisa�on bâ�e 

pour agir localement  

et globalement en faveur 

de l’Habitat
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Coo.ligence

Groupement d’intérêt 
économique (GIE) créé 
avec Tarn-et-Garonne 
Habitat, pour me�re 
à disposi�on une 
o�re de services aux 
territoires en termes 
de microprojets.

Coo.sol

Organisme de foncier 
solidaire (OFS)  
de Bordeaux Métropole 
créé avec la collec�vité, 
pour faciliter l’accession à  
la propriété des ménages  
à revenus modestes.

Coo.e�cience

Plateforme de 
ressources et 
d’exper�ses mutualisée 
pour les acteurs du 
logement.

Coo.pairs

Plateforme digitale de 
services, prospec�on 
foncière et service 
de syndic solidaire de 
copropriété, créée avec 
Aquitanis.

Des coopéra�ons locales  
tournées vers l’innova�on et la mutualisa�on des ressources

Le Toit Girondin

Société 
Coopéra�ve 
d’Intérêt Collec�f 
d’HLM, spécialisée 
en aménagement 
et en produc�on 
de logements pour 
l’accession sociale.

Soïkos services

Plateforme 
de services et 
de ressources 
mutualisée 
interne et pour 
compte de �ers ; 
développement 
de disposi�fs 
expérimentaux.

Soïkos accession

Marque des�née à 
la commercialisa�on 
de logements en 
accession sociale à 
la propriété (ancien 
et neuf).

Quatre piliers  
aux exper�ses complémentaires 

Mésolia

Entreprise  
Sociale  
de l’Habitat, 
spécialisée dans 
la construc�on 
et la ges�on de 
logement loca�f 
social.
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Focus :  

Soïkos services, 

l’année de  l’essor

Les évolu�ons sociales, sociétales et réglementaires 
engagent les acteurs de l’habitat à développer résolument 
leur approche servicielle et leur réac�vité.  
Leur probléma�que : y parvenir à moyens constants et sans 
délaisser leur cœur de mission. En leur o�rant des solu�ons 
mutualisées et sur mesure, Soïkos services confirme mois 
après mois sa per�nence.

Une plateforme pour  
Tarn-et-Garonne Habitat

Tarn-et-Garonne Habitat, client du Groupe depuis 
2019, mobilise également le Centre Contact Service 
(CCS) de Soïkos services. Nos équipes gèrent 
l’intégralité des appels émis par les locataires et 
gardiens de l’organisme.

Le Centre Contact Service :  
notre ou�l mutualisé

Fer de lance de notre développement, le Centre 
Contact Service (CCS) a pour voca�on d’agréger, 
piloter dans sa globalité et gérer de manière 
opéra�onnelle et en mode mul�canal l’ensemble  
des composantes de la rela�on client pour le compte 
d’un �ers. Il donne accès, à coût op�misé, à une 
agence de ges�on mutualisée qui s’adapte à chaque 
client. Ce dernier peut ainsi s’appuyer sur notre 
double exper�se : celle de la rela�on client (plus 
de 2 millions d’appels traités) comme de la ges�on 
immobilière et de ses enjeux.

LIRE ÉGALEMENT   P36

26 661 
appels traités  

sur l’année

55 
secondes de 

temps d’a�ente 
moyen

4 584 
logements 
occupés 

bénéficient  
de ce service

Votre  
Agence Sénior

Créé en octobre 2024, ce service de Mésolia  
dédié aux locataires de plus de 75 ans, s’appuie sur 
une ges�on assurée par Soïkos services. L’agence 
Sénior devient leur point de contact téléphonique 
exclusif pour toute demande des publics concernés :  
réclama�on technique, besoin administra�f… mais 
aussi expression d’un besoin lié au vieillissement.

2 025
locataires 

bénéficient de  
ce service

2 269
appels traités sur les trois 
premiers mois d’ac�vité  

(du 1er octobre au  
31 décembre 2024) 
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Un spectre d’interven�on 
large, des presta�ons  
sur mesure

Soïkos services, ce sont également des presta�ons 
ajustées à la demande, en fonc�on des territoires  
et des opportunités :

·  Ges�on immobilière et loca�ve pour le compte  
de �ers…

·  Achats publics groupés pour op�miser les coûts 
(¶o�es de véhicules, marché d’assurance), etc.

Intervenir na�onalement,  
consolider l’exper�se locale

En 2024, Soïkos services s’est imposée comme une réponse innovante et agile aux besoins des acteurs  
de l’habitat. À travers son développement, notre plateforme mutualisée illustre parfaitement les valeurs  
qui nous font avancer : ancrage local et esprit coopéra�f ! Avec une capacité à intervenir en France en�ère  
mais localisée à Bordeaux, 2ème bassin d’emploi en termes de rela�on clients, l’ac�vité du CCS bénéficie d’un 
vivier de compétences qui garan�t sa capacité d’adapta�on, tout en consolidant une richesse du territoire.

Groupe Soïkos  9  



Une  gouvernance 

collégiale, une 

stratégie maîtrisée 

en proximité

Les modalités de notre 
gouvernance résultent 
d’un choix résolu : 
garan�r l’élabora�on 
et le pilotage local  
de notre stratégie.  
Un collec�f de 
dirigeants préside  
aux des�nées de notre 
Groupe, animés par 
l’esprit coopéra�f et 
les valeurs partagées 
de responsabilité, 
solidarité et 
transparence. 

Bernard 
LAYAN
Président du  
Groupe Soïkos et  
du Toit Girondin

Emmanuel 
PICARD
Directeur général  
du Groupe Soïkos  
et de Mésolia

Une SAC pour confirmer 
notre enracinement local

En développant une Société Anonyme de 
Coordina�on (SAC), Mésolia et Le Toit Girondin 
entendent renforcer leur ancrage territorial mais 
aussi proposer un cadre d’arrimage possible à d’autres 
opérateurs intéressés à rejoindre le Groupe Soïkos.  
La SAC entérine le statut d’acteur économique  
de poids de notre Groupe et nous posi�onne parmi  
les donneurs d’ordre importants du bâ�ment  
sur notre territoire. 

Renforcer la solidité financière et l’ancrage territorial 
de nos organismes par la créa�on d’un GOLS 
(Groupement d’Organismes Locaux Solidaires) visant 
à mutualiser leurs ressources et compétences.

Proximité Solidarité

 37 000 €

CAPITAL

23 janvier  
2024

CRÉATION

Notre ambi�on

Nos valeurs

Dynamisme Innova�on

Qualité de services

Rigueur E�cience

Jean-Michel 
BEDECARRAX
Vice-Président du 
Groupe Soïkos et 
Président de Mésolia

Sac Groupe Soïkos,  
société de coordina�on
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Des salariés toujours 
plus engagés dans le 
développement de leur 
entreprise

L’esprit de coopéra�on anime l’ensemble  
de nos par�es prenantes et, en premier lieu,  
nos collaborateurs. 

Pour répondre à leurs envies d’engagement, nous 
ouvrons largement les espaces de par�cipa�on :  
conduite du projet d’entreprise, contribu�on à 
l’innova�on sociale, fonds commun de placement, 
plan de forma�on. 

En les associant, le Groupe conforte ses valeurs 
humaines, sociales et économiques au service  
du bien-vivre.

La créa�on de CIVICIO démontre l’importance que 
nous accordons à l’engagement de nos collaborateurs 

dans la gouvernance de notre Groupe.  
Leur représenta�on dans les instances décisionnelles 

leur o®re la possibilité de s’impliquer davantage, 
en tant qu’ac�onnaires mais également en tant 

qu’acteurs des choix stratégiques.  
Ce¯e dynamique par�cipa�ve favorise la cohésion 
interne tout en renforçant notre capacité à innover  

et à réussir ensemble.

Fabien GUIBERT  

Gérant et salarié ac�onnaire de CIVICIO 

Un fonds commun  
de placement 

Alimenté par l’intéressement annuel des salariés 
qui le souhaitent, ce fonds commun de placement  
permet de financer les opéra�ons de la société.

Plus largement, trois accords collec�fs 
perme�ent à nos collaborateurs de bénéficier 
d’une épargne salariale et de l’op�miser tout  
en contribuant à la performance de l’entreprise :  
les accords sur l’intéressement, la par�cipa�on 
et le plan d’épargne groupe (PEG). 

CIVICIO 
notre société de 
par�cipa�on des 
collaborateurs

CIVICIO, société civile créée en 2022 o�re à nos 
collaborateurs l’opportunité de s’impliquer dans  
la gouvernance du Groupe. En devenant associé,  
le collaborateur prend part au capital des sociétés 
Le Toit Girondin et Mésolia, ou d’une de leurs 
filiales et devient acteur de la ges�on de ses 
par�cipa�ons. Ce disposi�f s’adresse à tout 
salarié jus�fiant d’une ancienneté d’au moins 1 an 
et partageant les valeurs de notre projet.

Groupe Soïkos  11  



Un dialogue fructueux 
et permanent avec 
nos  par�es prenantes 

Nos convic�ons s’ajoutent à la nature même 

de notre mission d’intérêt général pour faire 

du dialogue la pierre angulaire de notre 

rela�on avec ceux qui font le Groupe Soïkos 

et ceux qu’il sert. Que ce soit dans le cadre 

de nos instances ou dans nos échanges 

quo�diens, ce dialogue est permanent. 

Un dialogue au service  
de l’e�cience

Entretenir, conforter et développer les liens qui nous 
unissent, c’est se donner les moyens de : 

•  Mieux connaître les a�entes des acteurs, ressen�r 
leur niveau de sa�sfac�on vis-à-vis de nos ac�ons, 

•  Iden�fier les opportunités d’élaborer ensemble  
de nouvelles solu�ons, 

•  Consolider la confiance, pérenniser notre rela�on, 

•  Améliorer l’e�cience de notre ac�on,  
la performance de nos en�tés, la qualité de  
nos réponses. 

Conseil 
d’administra�on 

Coopéra�ons

Locataires /  
propriétaires

Associa�ons 
de locataires 

(représentants  
des locataires)

Auditeurs  
externes / 

Contrôleurs  
externes

Syndic / 
Copropriétés

Prestataires

Presse

Assurances

Partenaires /  
associa�ons

État

Collec�vités 
locales  
et EPCI  

Organismes 
financiers

Autres  
bailleurs

Entreprises

Collaborateurs

Représentants 
des collaborateurs 
(CSE)

Comité  
de direc�onGROUPE 

SOÏKOS
En associa�on avec  
le Groupe Arcade-VYV
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et clients

Nos locataires

•  O�re de logements adaptée  

aux besoins

•  Maîtrise du coût global  

du logement

•  Qualité des services

•   Accompagnement et parcours 

résiden�el

•  Accession sociale à la 

propriété

collaborateurs

Nos

• Condi�ons d’emploi

• Qualité de vie au travail

•  Employabilité et 

développement professionnel

économiques 

Les acteurs

•  Capacité de produc�on et  

de réhabilita�on 

•  Maîtrise des coûts

•  Innova�on et Haute Qualité 

Environnementale

•  Qualité et respect des délais

•  Respect des principes de  

la RSE

•  Délais de paiement

•  Logement des ac�fs sur les 

bassins d’emploi

conseil d’administra�on

et nos partenaires

Les membres de notre

• Stratégie Logement santé 

•  Développement d’une o�re 

de logements adaptés

• Ges�on saine et durable

• E�cacité des instances

Les acteurs

 sociaux et associa�fs

• Accès au logement

• Cohésion et lien social

•  Sou�en à l’inser�on 

économique et sociale

• Ac�on sociale et culturelle

et l’État

Les collec�vités

•  O�re de logements adaptée 

aux besoins du Grand Sud- 

Ouest et de ses habitants

•  Cohésion sociale

•  Mixité sociale

•   A�rac�vité et développement 

durable des territoires

Les enjeux que nous 
partageons avec…
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L’organigramme : 
transversalité et 
mutualisa�on

En phase avec les évolu�ons sociales, notre 

Groupe a développé un mode d’organisa�on  

basée sur la transversalité avec une ligne 

hiérarchique courte.

Des choix qui renforcent la cohésion de nos 

équipes et facilitent une démarche d’améliora�on 

con�nue de nos o�res et processus.

• Service achats-marchés

• Service juridique

• Service copropriétés

• Services généraux

•  Centre Contact Service

• Prospec�on foncière

• Pôle promo�on

•  Service assurances, 

sinistres, dommages-

ouvrages

•  Pôle accompagnement et 

informa�que de ges�on

•  Pôle projet

•  Pôle technique

• Comptabilité générale

• Comptabilité locataires

•  Comptabilité fournisseurs

• Contrôle de ges�on

• Pilotage financier

• Pôle Bordeaux-Bruges

• Pôle Mérignac-Gradignan

• Pôle Lormont-Libourne

•  Direc�on Territoriale 

Bergerac

• Direc�on Territoriale Toulouse

•  Pôle coordina�on 

interservices et peuplement

•  Pôle ges�on sociale et 

partenariale

•  Service pilotage des contrats

• Service vente

• Pôle patrimoine

• Pôle Grand Sud-Ouest

Service
Communica�on

Direc�on
Promo�on

Direc�on 
Clientèle

Direc�on
Financière

Direc�on des
Ressources humaines

Direc�on Évalua�on  
des risques et contrôle

interne

Direc�on des Systèmes
d’informa�on

Direc�on 
des A®aires générales 

et stratégiques

Direc�on Poli�ques 
contractuelles et 

patrimoniales

DIRECTION
GÉNÉRALE

Service Qualité et 
management de  
la performance
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Des mé�ers et exper�ses 

complémentaires,  

une o®re  plurielle 

Collec�vités locales, partenaires, acteurs 
de l’Habitat, locataires, acquéreurs…  
Pour nous ajuster à la diversité  
de nos publics et de leurs enjeux,  
nous développons une o�re complète 
d’habitat et de services. Elle mobilise  
toute la complémentarité de nos mé�ers  
et savoir-faire. 

•  Prise en compte du handicap, du 
vieillissement mais aussi des di�érentes 
précarités…

•  Concep�on de solu�ons adaptées aux 
besoins spécifiques : logements inclusifs, 
résidences intergénéra�onnelles, logements 
des jeunes, établissements médico-sociaux…

•  Ges�on des logements des personnes à 
revenus modestes.

•  Accompagnement des parcours, aide au 
main�en et à l’autonomie dans le logement, 
a�en�on au bien-être des locataires.

•  Recherche permanente d’améliora�on de la 
qualité du service rendu à nos locataires.

•  Développement de nouveaux services 
placés sous le signe de l’intérêt général : 
syndic solidaire de copropriété, plateformes 
mutualisées pour les acteurs du logement. 

• Aménagement urbain des territoires.

•  Construc�on de logements adaptés aux 
évolu�ons des besoins, aux modes de vie et 
au changement clima�que.

•  Élabora�on d’alterna�ves à l’augmenta�on 
du coût du foncier pour con�nuer à répondre 
aux besoins de logements des collec�vités.

•  Vente de logements anciens et 
commercialisa�on de logements neufs.

•  Rénova�on énergé�que et réhabilita�on 
lourde de notre patrimoine.

Aménagement, 
construc�on et 
prospec�on foncière

Plateforme de 
services, syndic de 
copropriété

Logement et 
accompagnement pour 
des publics aux besoins 
spécifiques

Logement social  
et ges�on loca�ve

Groupe Soïkos  15  



L’histoire du Groupe Soïkos 

est in�mement liée à celle 

des territoires de la Nouvelle-

Aquitaine et de l’Occitanie. 

Depuis près de 60 ans, nous 

sommes à l’écoute de leurs 

a�entes et de leurs besoins  

dans le respect de leur diversité : 

métropoles, aggloméra�ons, 

villes et villages ; territoires 

urbains, périurbains ou ruraux… 

Pour eux, avec eux, nous 

bâ�ssons des réponses sur 

mesure et de proximité. 

Nous contribuons à leur 

développement et au  

bien-être de leurs habitants.

Une	présence	dans	:

Servir	tous	les	territoires		
du	Grand	Sud-Ouest		
au	plus	près	de	leurs	enjeux

2		
RÉGIONS

15		
DÉPARTEMENTS	

255		
COMMUNES	
D9IMPLANTATION

Nouvelle-Aquitaine	
Direc�on Territoriale Bergerac

Pôle Bordeaux-Bruges situé à Bordeaux-Lac

Pôle Lormont-Libourne situé à Floirac

Pôle Mérignac-Gradignan situé à Mérignac

Gironde Grand	Sud-Ouest Grand	Sud-Ouest

Occitanie	
Direc�on Territoriale Toulouse

Bordeaux

Rochefort

Toulouse

Pau

Bergerac

Libourne

Siège	social		
du	Groupe	Soïkos

+3

Une interven�on  

sur l’ensemble  

du territoire na�onal 

par le CCS  

de Soïkos services
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2 300 
logements  

- loca�f et accession - 

dans le cycle de 

produc�on

24 426
logements en ges�on

• 22 440 logements familiaux 

en ges�on loca�ve  

(dont 514 logements familiaux 
pour compte de �ers)

• 583 foyers 

• 889 logements de l’armée

2023 : 23 560

500
ac�ons sociales

157 M € 
de chi�re d’a�aires

2023 :  145 M €

313
collaborateurs

2023 : 298

654
logements livrés ce�e année 

(6 087 logements livrés sur 
les 10 dernières années)

2023 : 312

152
logements vendus 

dont 55 vendus à l’ONV 

et 22 logements  

vendus en BRS 

Chi®res clés

2 000
logements ont fait 

l’objet de travaux de 

gros entre�en ou de 

réhabilita�on

88 M € 
d’inves�ssement  

annuel injectés dans 

l’économie locale

2023 :  92 M €

38
projets menés par les 

collaborateurs dans 

le cadre du Projet 

d’entreprise

12
implanta�ons 

territorialisées

3
parcours de 

labellisa�on engagés

&

47 188
personnes logées

2023 : 47 028
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Le 1er janvier, à l’issue d’une expérimenta�on de  
6 mois, le service Écoute santé se généralise  
aux 24 000 foyers de notre parc de logement. 
Proposée par RMA, société du Groupe VYV, ce�e 
solu�on donne accès à un service de télé-conseil 
santé 24h/7j . Dans un climat de bienveillance, 
chaque locataire peut s’entretenir, s’il le souhaite, 
avec un interlocuteur chargé de l’orienter selon 
sa situa�on vers des professionnels spécialisés : 
accompagnement psychologique, aide à domicile, 
informa�ons juridiques, etc.

Mésolia livre les 20 maisons de la deuxième tranche 
du projet résiden�el Le tacot, un lo�ssement qui 
comprend désormais 35 habita�ons. Située sur la 
commune rurale de Sanilhac, dans l’aggloméra�on 
périgourdine, ce�e opéra�on loca�ve se veut très 
mixte. Les di�érentes typologies de logement  
(du T2 au T4) accueillent une grande diversité de 
résidents : des familles, des jeunes ac�fs mais aussi 
des retraités. Des locataires qui apprécient d’abord 
le confort : un garage, un jardin et une terrasse pour 
chacun. Et qui mesurent peu à peu la sobriété de 
leur résidence avec des performances énergé�ques 
supérieures de 10% à la réglementa�on. 

À l’occasion de la Journée mondiale de la sécurité 
et de la santé au travail, le Groupe Soïkos lance une 
campagne de sensibilisa�on adressée à tous ses 
collaborateurs. L’objec�f ? Rappeler l’importance  
des équipements de protec�on individuelle (EPI) : 
gants, casques, chaussures de sécurité, gilets haute 
visibilité. Une démarche de communica�on qui 
renforce l’engagement quo�dien pour assurer la 
sécurité et le bien-être de nos équipes sur nos sites 
d’interven�on.

Savourer un mode de vie basé sur la quiétude et 
le bien-être, telle est la promesse du programme 
Canopée. Doté de 86 logements sociaux, dont 51  
en loca�f et 35 en accession sociale à la propriété, 
il décline tous les atouts du développement durable. 
Labellisée Haute Qualité Environnementale,  
la résidence s’inscrit harmonieusement dans  
le paysage et les valeurs de l’écoquar�er Ramassiers 
– Toulouse de la ZAC Saint-Mar�n-du-Touch. 

En signant le mercredi 17 avril une conven�on de 
partenariat avec EDF Solidarité, Mésolia s’engage 
de manière concrète pour protéger ses locataires 
de la précarité énergé�que. Premièrement, en leur 
facilitant ainsi l’accès aux di�érents disposi�fs et 
procédures d’aide en ma�ère d’énergie (chèque 
énergie, Fonds de Solidarité Logement...). 
Deuxièmement, la sensibilisa�on aux gestes pour 
leur perme�re de maîtriser leur consomma�on 
est également un axe important de cet accord. 
Il se traduit par des temps de sensibilisa�on des 
collaborateurs à la maîtrise de l’énergie, la mise à 
disposi�on de supports de communica�on ou encore 
d’un ou�l pédagogique et ludique de sensibilisa�on 
aux écogestes…

JANVIER

MARS

AVRIL

AVRIL

AVRIL

SERVICES 
Mésolia déploie la solu�on 
Écoute santé auprès de tous  
ses locataires

CONSTRUCTION 
Livraison réussie  
pour Le Tacot à Sanilhac (24)

PRÉVENTION 
Priorité à la sécurité au travail  
de nos collaborateurs !

INNOVATION  
ARCHITECTURALE 
Canopée inaugurée à Toulouse (31)

PRÉVENTION
Un partenariat avec EDF 
Solidarité pour lu«er contre  
la précarité énergé�que 

2024, au fil de nos  temps forts
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À Bordeaux (33), au cœur de la ZAC Garonne,  
Mésolia livre 34 logements collec�fs allant 
du T1 au T5 (PLUS-PLAI), répar�s sur  
2 bâ�ments et 8 maisons individuelles.  
Sept d’entre elles sont des�nées à reloger des 
gens du voyage, historiquement installés dans 
la zone. Réalisée en Maîtrise d’Ouvrage Directe, 
l’opéra�on se dis�ngue par son emplacement 
excep�onnel et son architecture innovante.

Pour la deuxième édi�on de sa démarche de dialogue 
entre habitants et collaborateurs, les séniors 
sont à l’honneur. Un choix en lien avec la semaine 
départementale de lu�e contre l’isolement,  
ini�ée par le réseau Monalisa, partenaire du Groupe.  
En ce mois de juin, nos collaborateurs vont à la 
rencontre du public sénior afin d’échanger avec lui 
sur la no�on d’isolement dans le logement lié à l’âge 
et pour mieux connaître son quo�dien et ses besoins. 
L’ac�on s’inscrit dans une double stratégie : la mise en 
place de notre poli�que sénior et le renforcement de 
notre qualité de service.

Le 2 juin, au Bois de Thouars à Talence, une équipe  
de collaborateurs du Groupe Soïkos s’aligne au départ 
de « Run For Planet », la 1ère course française  
éco-conçue. Organisé pour sensibiliser le grand 
public aux défis écologiques, sociaux et éthiques,  
ce moment spor�f et convivial permet également  
de lever des fonds au profit d’associa�ons engagées. 
C’est l’associa�on Sea Shepherd, ONG vouée  
à la protec�on des écosystèmes marins et de  
la biodiversité, qui a été choisie par nos 
collaborateurs pour récolter les dons. 

Les locataires du Libournais sont désormais accueillis 
dans une agence de proximité ¶ambant neuve, plus 
conviviale et plus visible. Situé rue Clément Thomas, 
ce nouvel espace facilite le lien entre Mésolia et ses 
locataires. Ceux-ci sont reçus les mardis et jeudis, 
sans RDV le ma�n et sur RDV l’après-midi. Objec�f 
a�eint pour ce nouveau lieu, avec une fréquenta�on 
journalière en hausse.

Toujours dans le cadre de la semaine de lu�e contre 
l’isolement des séniors, Mésolia déploie une démarche 
de sensibilisa�on auprès des personnes âgées avec 
l’Ins�tut de Défense et de Protec�on des Séniors 
(IDPS) et en partenariat avec les CCAS des villes de 
Lormont, Bordeaux et Mérignac. Sur ces communes, 
des avocats bénévoles du barreau de Bordeaux 
animent des séances d’informa�on collec�ves et 
individualisées sur le démarchage à domicile et l’abus 
de faiblesse.

AVRIL

JUIN

JUIN

JUIN

MAI

LOGEMENT SPÉCIFIQUE
Livraison des Portes des
Charentes à Bordeaux (33)

CONCERTATION 
La parole est aux séniors…

SOLIDARITÉ
Tous en baskets pour la planète !

PROXIMITÉ
Libourne : le public au rendez-
vous de la nouvelle permanence 

PRÉVENTION
Une ac�on de sensibilisa�on  
pour nos aînés 
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« Qu’est-ce qu’on mange ? À la table des idées  
reçues ! » : c’est le �tre du court métrage di�usé 
lors de la fête de quar�er de la Marègue à Cenon, 
au grand plaisir d’une salle comble et enthousiaste. 
Réalisé par l’associa�on Vrac Bordeaux, avec  
la par�cipa�on des habitants de Lormont, Cenon  
et Floirac, le film est l’abou�ssement de la saison  
2 de « Popote Story ». Soutenu par la Ville de Cenon 
et co-porté par Mésolia, Domofrance et Aquitanis, 
ce projet vise à sensibiliser les habitants des 
quar�ers populaires aux bonnes pra�ques en ma�ère 
d’alimenta�on saine, durable et de qualité.

JUILLET

SENSIBILISATION
Avant-première fes�ve  
et gourmande à Cenon (33) 

En�èrement dédié à nos 
locataires de plus de  
75 ans, « Votre Agence 
Sénior » prend son envol  
le 1er octobre. Fer de 
lance de notre poli�que 
sénior, l’agence met à 
disposi�on du public 
concerné un numéro 
unique pour toutes ses 
demandes, qu’il s’agisse 
de ques�ons, de réclama�ons 
techniques ou de besoins administra�fs (voir aussi 
page 37). Chaque demande est ensuite suivie jusqu’à 
sa résolu�on, avec des rappels réguliers pour tenir 
les locataires informés de l’avancement. L’objec�f ? 
Améliorer la qualité de vie de nos anciens au sein de 
leur logement et favoriser leur main�en à domicile le 
plus longtemps possible, en réduisant les risques de 
perte d’autonomie liés à l’âge.

OCTOBRE

POLITIQUE SÉNIOR
« Votre Agence Sénior » : 
naissance d’un nouveau service ! 

Le 28 novembre, 18 organismes dont Mésolia, 
paraphent une conven�on de partenariat pour la 
sécurité de l’habitat social en Gironde. L’accord 
associe le préfet de Gironde, les procureurs de la 
République de Bordeaux et de Libourne, la présidente 
de l’union régionale HLM, la police na�onale et 
la gendarmerie départementale Gironde. L’enjeu 
de ce�e conven�on : renforcer concrètement la 
sécurité de tous au quo�dien. Elle se décline à travers 
l’assermenta�on des agents et une plus grande 
coordina�on des ac�ons de sécurisa�on sur le terrain.

NOVEMBRE

PRÉVENTION 
Conven�on sécurité : les acteurs 
de l’habitat social s’engagent

Le 9 octobre, Mésolia et le CCAS de Lormont 
paraphent une conven�on triennale, visant à 
améliorer la prise en compte des besoins et a�entes 
des personnes âgées. Développer une o�re répondant 
aux besoins spécifiques des séniors, favoriser le 
main�en à domicile par la préven�on mais aussi 
coopérer sur le repérage des fragilités et sur la mise 
en œuvre d’un plan d’aides… Tels sont les objec�fs de 
ce pacte.

OCTOBRE

POLITIQUE SÉNIOR
Mésolia et le CCAS de Lormont 
s’engagent en faveur du bien-vieillir

Avec le réaménagement de la Place du Général de 
Gaulle, c’est tout le centre-ville du Taillan-Médoc 
qui fait peau neuve. Le Toit Girondin apporte une 
belle contribu�on à ce renouveau avec la livraison 
d’un programme de 40 logements loca�fs sociaux, 
en financement PLUS-PLAI. Qualité des matériaux, 
logements traversants, espaces extérieurs, jardins 
d’hiver, jardin paysager, parking sécurisé : le confort 
des habitants est au cœur de la concep�on.

SEPTEMBRE

CONSTRUCTION
Les Platanes s’épanouissent
au Taillan-Médoc (33)
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Lors la 10ème édi�on des trophées de l’Innova�on 
sociale, organisée par le Groupe Arcade-VYV en 
associa�on avec l’ALFI et Arcade Développement,  
un projet soutenu par Mésolia est récompensé.  
Dans la catégorie « Appel à Projets », l’associa�on 
VRAC Bordeaux, partenaire de Mésolia, remporte  
le Prix de la préven�on en santé doté de 7 000 €. 

NOVEMBRE

DISTINCTION
Mésolia lauréat des Trophées  
de l’Innova�on sociale

Au cœur de la ville de Plaisance-du-Touch, Mésolia 
livre la résidence Capella, soit 13 logements sociaux  
du T2 au T4, imaginés par le cabinet ARUA Architectes.  
20 engagements perme�ent à la résidence de viser 
la labellisa�on « Mon Logement Santé ». 10 d’entre 
eux sont directement liés aux choix de construc�on. 
Parmi ceux-ci : la qualité de l’air, des espaces pour  
les ac�vités physiques, un téléconseiller santé 7j/7, 
des anima�ons collec�ves, des logements adaptés 
aux personnes handicapées et séniors…

DÉCEMBRE

LOGEMENT SANTÉ 
La résidence Capella prend soin 
de ses occupants 

Le Groupe Soïkos signe 7 conven�ons d’u�lisa�on 
d’aba�ement de la taxe foncière sur les propriétés 
bâ�es (TFPB) pour la période 2025-2030.  
Pour mémoire, cet aba�ement a pour objec�f de 
perme�re aux bailleurs sociaux de compenser les 
surcoûts de ges�on liés aux besoins des quar�ers 
prioritaires de la poli�que de la ville. Il permet ainsi 
le déploiement d’ini�a�ves en faveur du cadre devie 
des locataires qui renforcent les moyens du droit 
commun, en lien avec les démarches de ges�on 
urbaine de proximité.

DÉCEMBRE

POLITIQUE DE LA VILLE
Signature des conven�ons TFPB

Comme toutes les organisa�ons publiques ou privées, 
le Groupe Soïkos se trouve régulièrement pris pour 
cible par des campagnes de phishing et autres 
cybera�aques. En complément du renforcement de sa 
panoplie de solu�ons digitales, le Groupe engage une 
démarche volontariste d’informa�on et forma�on de 
ses collaborateurs. Campagnes de sensibilisa�on tout 
au long de l’année, séances de forma�on en e-learning 
courtes mais régulières durant les 3 prochaines années, 
forment l’ossature de ce�e démarche.

DÉCEMBRE

SÉCURITÉ
Cybersécurité : tous vigilants !

Le 6 novembre, la revue spécialisée « d’A » décerne 
le Prix d’Architectures 2024 au programme Brazza 
situé à Bordeaux. Ce prix pres�gieux salue les 
projets architecturaux les plus remarquables en 
France. En rupture avec le plan guide du quar�er, 
le collec�f Encore dirigé par l’architecte David 
Pradel, a fait le choix audacieux de proposer deux 
bâ�ments au lieu des quatre prévus ini�alement 
pour Brazza. Une solu�on synonyme d’économies 
significa�ves, réinves�es dans la qualité construc�ve 
pour le confort des habitants et dans la réalisa�on 
d’espaces partagés généreux, favorisant le lien social. 
Finalement, le programme de Brazza propose  
84 appartements traversants, dotés de grands 
balcons de 2,50 mètres de profondeur et de baies 
vitrées coulissantes du sol au plafond.

NOVEMBRE

ARCHITECTURE 
Le projet Brazza dis�ngué  
pour sa dimension innovante
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Nous réinventer  

et accroître  

notre impact sociétal

Impulsé au second semestre 2022, notre projet 

d’entreprise a fixé le cap qui nous guide dans notre 

transforma�on au service des territoires et de leur 

évolu�on posi�ve. Au fil de ses développements, 

notre organisa�on se renouvelle, de nouveaux services 

émergent…  Et si notre modèle et nos mé�ers évoluent, 

nous restons fidèles à nos fondamentaux : 

l’aménagement durable, l’innova�on, la primauté de 

l’humain. 

Notre  
raison d’être :

Contribuer à  
la construc�on 
de territoires 

protecteurs des 
milieux habités et 

des individus.
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Les orientations  
et les engagements 
du Groupe Soïkos

Notre feuille de route quo�dienne se structure 

autour de trois orienta�ons stratégiques  

et de six engagements. Ils charpentent notre 

organisa�on et guident le travail de nos équipes, 

dans tous les registres.

Être un acteur 
responsable et engagé 
dans notre contribu�on 

à l’aménagement 
durable du territoire.

ORIENTATION 1

Développer un 
modèle stratégique 

d’a¯en�on vis-à-vis de 
nos clients et de nos 

collaborateurs.

ORIENTATION 2

Faire du Groupe Soïkos  
un acteur du  

Logement santé et  
des coopéra�ons sur  

les territoires.

ORIENTATION 3

#PERFORMANCE
Améliorer la performance de notre parc 
et développer des produits adaptés à la 

diversité et à l’évolu�on des besoins.

1.1

#RÉSILIENCE
Réduire l’impact écologique  

de notre ac�vité.

1.2

#AGILITÉ
Adapter notre stratégie et notre 

organisa�on pour répondre à l’évolu�on 
des besoins des locataires et clients afin de 
renforcer la proximité et l’accompagnement.

2.1

#PARTICIPATION
Créer les condi�ons pour fédérer et 

rendre les collaborateurs de notre Groupe 
pleinement acteurs de sa réussite.

2.2

#PRO-ACTIVITÉ
Di�user notre iden�té et fédérer  

autour de nos valeurs.

3.2

#PROXIMITÉ
Développer des relais de croissance 
par les coopéra�ons et la créa�on 

de nouveaux services pour répondre 
à nos ambi�ons.

3.1
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Améliorer la performance de notre parc, 

développer des produits adaptés à la 

diversité  et à  l’évolu�on  des besoins

D’une année à l’autre, la pression exercée sur l’ac�vité de construc�on ne se dément pas. Grâce à notre capacité 
d’adapta�on, nous maintenons un niveau de produc�on élevé, malgré ce contexte défavorable, et en poursuivant 
une réhabilita�on ambi�euse de notre patrimoine. Nos réussites en ma�ère de logements loca�fs ou en 
accession mais aussi d’habitat spécifique valident notre stratégie de diversifica�on et d’adapta�on aux besoins. 
La qualité s’a²rme comme la valeur cardinale de l’ensemble de nos réalisa�ons !

Soutenir l’accession sociale, c’est se donner les 
moyens d’apporter de nouvelles solu�ons aux parcours 
résiden�els. Le développement de la vente de 
programmes en Bail Réel Solidaire (BRS) s’inscrit dans 
ce�e priorité. Rappelons que ce disposi�f permet de 
proposer des logements à des prix accessibles sur des 
territoires dits « tendus », tout en garan�ssant  
la pérennité de l’o�re de logements sociaux. 

Les accédants achètent leur logement mais 
deviennent « locataires » du terrain sur lequel est 
construit le bâ� qui reste la propriété d’un Organisme 
de Foncier Solidaire (OFS). Une solu�on qui perme�ra 
d’ouvrir les portes de la propriété à de nombreux 
ménages modestes. En 2024, le Groupe Soïkos a 
ainsi livré les 14 premiers logements du Programme 
Pe�t Bruges en BRS et engagé la produc�on annuelle 
d’environ 100 logements sous ce statut. 

Pour développer son o�re en BRS, le Groupe Soïkos 
peut s’appuyer sur son propre OFS, COO.SOL, 
développé avec Aquitanis, Axanis,  
Bordeaux Métropole, Mésolia et Le Toit Girondin.

STRATÉGIE

Nos objec�fs de 
développement durable 

1.1

La diversifica�on de l’o®re 
aux accédants se poursuit 

46
logements en 
accession BRS

dont 

39
collec�fs  
du T2 au T4 

et  

7 
individuels  
du T4 au T5

Points clés

Projet embléma�que 2024  
Résidence Pe�t Bruges  
à Bruges (33)

P
e

�
t 

B
ru

g
e

s 
à

 B
ru

g
e

s

P
e

�
t 

B
ru

g
e

s 
à

 B
ru

g
e

s

24  Rapport d’activité responsable 2024



70 043
heures d’inser�on 

par l’emploi

20
logements en 

accession sociale à 
la propriété livrés

640
logements 

loca�fs livrés

Nos 
indicateurs

AVANT
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Adopter une approche équitable en ma�ère de 
performance énergé�que : tel est l’objec�f de notre 
plan stratégique de patrimoine qui vise à garan�r  
la durabilité et la qualité de nos infrastructures.  
Il donne aux locataires de notre patrimoine ancien 
un accès équivalent aux performances énergé�ques 
et à la maîtrise des charges proposées dans le neuf. 
Pour cela, nous avons engagé sur plusieurs années 
une ac�on volontaire et massive. En 2024, nous avons 
réhabilité 215 logements et près de 2 000 logements 
ont fait l’objet de travaux, améliorant ainsi la qualité 
de vie de nos locataires. Ces e�orts re¶ètent notre 
détermina�on à maintenir un environnement sûr, 
confortable et esthé�quement plaisant pour tous. 

Suite à la découverte de bois dégradé sur les balcons 
de la résidence Kallistos à Bègles (33), ceux-ci ont été 
en�èrement reconstruits. Un chan�er synonyme  
de performance pour les pôles patrimoine et Floirac, 
tant les contraintes étaient nombreuses. En e�et,  
il s’agissait de reconstruire à l’iden�que dans un temps 
limité sans transiger sur la qualité. Mission accomplie 
grâce à des solu�ons techniques adaptées,  
une ges�on humaine a�en�ve. Les habitants  
profitent désormais de balcons, sécurisés et durables, 
réalisés avec une ossature primaire en acier.

RÉHABILITATION

Plan stratégique  
de patrimoine : confort  
et résilience pour tous

8
balcons remplacés 

soit 

14
logements impactés

Points clés

Travaux de réhabilita�on thermique 
avec un passage d’é�que�e DPE de E 
à C : remplacement des menuiseries, 
porte palières, isola�on des combles, 
VMC, radiateurs et pose de robinets 
thermosta�ques, installa�on 
panneaux photovoltaïques en 
autoconsomma�on…

15
mois de travaux

Mobilisa�on d’une 
personne dédiée à la 
rela�on locataire pour 
accompagner les travaux

Points clés

Projet embléma�que 2024  
Côteaux Majolan  
à Blanquefort (33)

Kallistos : des balcons 
rénovés pour plus de sécurité
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Soucieux d’augmenter son e�cience, le pôle 
patrimoine a fait évoluer les « travaux délégués » 
devenus en 2024 les « travaux partagés ». Ce concept 
désigne des travaux de gros entre�en, portés par les 
ges�onnaires de site (pôle ges�on loca�ve) et les 
chargé(e)s de travaux (pôle patrimoine) au travers 
d’une programma�on concertée. Concrètement, 
les travaux partagés englobent principalement 
les peintures extérieures, la peinture des par�es 
communes, le ravalement de façade, le ne�oyage de 
toitures ou l’isola�on des combles. 

Réfec�on des par�es communes. Ne�oyage des façades et remise en peinture. 

ÉVOLUTION DE NOS PRATIQUES

« Travaux partagés » : 
toujours plus de transversalité 

Quelques réalisa�ons 
Hameau de Bourghail Château Branon

Démoussage tous secteurs : 

533 000 € 
pour 62 résidences

Peinture tous secteurs :  

632 000 € 
pour 27 résidences

Isola�on :  

32 000 € 
pour 7 résidences

Quelques chi®res pour 2024

Leur élabora�on et leur suivi commun re¶ètent  
la cohésion et la transversalité renforcées entre  
les collaborateurs mobilisés et leurs services.  
Les bénéfices de ce�e organisa�on sont mul�ples :

· Développer les travaux de gros entre�en

· Fiabiliser et alimenter la programma�on de travaux

· Renforcer la présence de Mésolia sur les chan�ers

· Augmenter le nombre de chan�ers engagés

AVANT

APRÈS
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Le jeudi 26 septembre, le projet de réhabilita�on de 
la résidence Haut-Blanzac à Mérignac (33) a obtenu 
la reconnaissance niveau bronze de la part de la 
commission Bâ�ment Durable Nouvelle-Aquitaine 
(BDNA) à La Rochelle. Le programme, qui concerne  
24 logements pour un coût de 1,4 million d’euros, 
perme�ra au bâ�ment de passer de l’é�que�e 
énergé�que D à B à l’issue des 16 mois de travaux.  
Ce projet mul�dimensionnel est le fruit d’une 
collabora�on avec le bureau d’études BORTEQ  
et le cabinet Gobion+Pezeril Architecture. Véritable 
démonstrateur de l’ensemble de nos savoir-faire,  
il illustre parfaitement notre engagement à contribuer 
à la construc�on de territoires protecteurs des milieux 
habités et des individus.

Parmi les travaux programmés :

·  Isola�on thermique par l’extérieur (ITE), remplacement
des fenêtres et installa�on de volets roulants,

· Modernisa�on électrique,

· Installa�on d’une VMC hygro B,

·  Rénova�on des salles de bains et cuisines
(remplacement des douches, éviers, lavabos, et sols),

·  Créa�on de locaux vélos et poubelles, agrandissement
des halls d’entrée, peinture des par�es communes,

·  Réaménagement des extérieurs avec notamment la
planta�on de nombreux arbres.

·  Réhabilita�on des logements du rez-de-chaussée
et du premier étage dans le cadre de la labellisa�on
Loge&Care®.

Organisé par le Groupe Arcade-VYV, le concours  
Les Signatures a a�ribué à Mésolia le Prix du Numérique 
pour le programme de Bruges-Terrefort à Bruges (33). 
Ce�e réalisa�on remarquable comprend la construc�on 
de 59 logements sociaux, d’une résidence sociale 
étudiante de 116 places, ainsi que de 194 logements 
en accession libre réalisés par PITCH Immo. En amont, 
le travail sur maque�e numérique mené par la maîtrise 
d’œuvre et le Studio Bellecour a été décisif. Ce procédé 
a permis de valider e�cacement le projet auprès des 
ins�tu�onnels et d’assurer un suivi rigoureux, en phases 
de montage comme pour le chan�er. Le programme  
de Bruges-Terrefort se dis�ngue également par son 
impact posi�f sur la communauté et l’environnement :  
les logements sociaux et la résidence étudiante répondent 
à un besoin crucial de logements abordables. Le chan�er 
permet la requalifica�on d’une friche industrielle  
à proximité du centre-ville, avec une renatura�on du site 
et la créa�on d’un parc boisé rétrocédé à la collec�vité.

INNOVATION

Du bronze pour  
la résidence Haut-Blanzac 

Concours Les Signatures : 
Bruges-Terrefort primé !
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N
OTRE AMBITION

Réduire 

de 40 à 80%
nos émissions 
selon le type 

d’ac�vité d’ici 
2050

Réduire l’impact  écologique 

de notre  ac�vité

Par�-pris de construc�on, remise à niveau du patrimoine ancien, développement du mix énergé�que, évolu�on 
des comportements individuels de nos publics comme de chacun de nos collaborateurs… Prendre notre juste 
part de la Stratégie Na�onale Bas Carbone (SNBC), c’est lu«er sur tous les terrains et à chaque instant, à l’image 
de la diversité de nos avancées 2024. Chacune de nos ini�a�ves nous rapproche chaque jour un peu plus du cap 
fixé par notre stratégie de décarbona�on. Surtout, elles améliorent dès aujourd’hui et de manière significa�ve la 
qualité de vie de nos locataires.

Nos objec�fs de 
développement durable 

1.2

Agir chacun à sa mesure et localement pour 

l’environnement, minimiser les pertes de chaleur dans 

nos locaux tout en répondant aux recommanda�ons 

gouvernementales… Le plan de sobriété énergé�que, 

réac�vé chaque hiver, est tout cela à la fois. Ges�on 

du chau�age, usages numériques et électricité, 

mobilité et déplacements : les 22 mesures listées par 

STRATÉGIE

Plan de sobriété énergé�que :   
donner l’exemple, individuellement !

11
tonnes de CO

2
 économisées

sur les 3 dernières années

Point clé

ce référen�el représentent autant d’opportunités 

pour les collaborateurs de se montrer exemplaires 

et de prendre part à l’e�ort collec�f. Pour notre 

organisa�on, les bénéfices sont essen�els  

et mesurables : des économies d’énergie  

et une réduc�on significa�ve de notre émission  

de gaz à e�et de serre !
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Depuis la fin de l’année 2024, les collec�vités de la 
Métropole de Bordeaux et de la Dordogne distribuent 
gratuitement des bio-seaux aux habitants.  
Ces derniers y collectent épluchures, restes de plats, 
marc de café et coquilles d’œuf pour ensuite  
les déverser dans un composteur individuel (lorsqu’ils 
disposent d’un jardin ou d’un balcon) ou dans un  
des composteurs collec�fs installés par la collec�vité 
responsable. Ce�e évolu�on est accompagnée  
par le Groupe Soïkos qui a signé plusieurs conven�ons 
pour l’implanta�on et l’entre�en de collecteurs  
de biodéchets sur son patrimoine. Sur la Métropole  
de Bordeaux, ce�e ac�on s’inscrit dans une démarche 
plus globale d’évolu�on de la collecte des déchets. 
Pour renforcer l’ac�on de la collec�vité, le Groupe  
a engagé une campagne de sensibilisa�on au tri 
auprès de ses locataires.

La rédac�on de notre Schéma de Promo�on des 
Achats Socialement et Écologiquement Responsables 
(SPASER) représente une nouvelle avancée sur le 
chemin de la transi�on écologique et solidaire. 
Notre groupe s’engage ainsi à ce que tous ses 
marchés intègrent, dès la défini�on de ses besoins, 
des clauses et critères prenant en compte les 
impéra�fs écologiques et sociaux. Le Groupe Soïkos 
réa�rme ainsi l’un des composants de son ADN : 
un engagement volontaire et profond en faveur du 
développement local et de l’économie sociale et 
solidaire. 

BONNES PRATIQUES

POLITIQUE ACHATS

Le tri des biodéchets 
gagne du terrain

Dans le cadre de notre stratégie de décarbona�on, 
le déploiement d’une nouvelle ¶o�e de véhicules 
thermiques basse émission et électriques progresse. 
La mise à disposi�on de ces véhicules pour le siège et 
les pôles s’accompagne d’une démarche de forma�on 
de nos collaborateurs. L’ensemble du projet traduit 
notre engagement pour une mobilité plus durable.

DÉPLACEMENTS

Notre Âo¯e de véhicules 
verts se déploie

Le SPASER, un nouveau 
cadre de référence
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Adapter notre  stratégie  et notre 

organisa�on  pour répondre à l’évolu�on 

des besoins des locataires et clients afin de 

renforcer la proximité et l’accompagnement

Pour tenir notre engagement - être un bailleur qui prend soin de ses locataires et leur propose des solu�ons 
adaptées - l’écoute et la qualité de service s’avèrent essen�elles. Hier mobilisés par convic�on, nous entendons 
faire de ces valeurs la norme pour toutes nos ac�ons. C’est le sens des démarches de labellisa�on (Quali’ HLM) 
et de transforma�on que nous avons engagées depuis 2023. Celles-ci ont fortement progressé en 2024 et 
renforcent le cadre des nombreuses ini�a�ves d’accompagnement et d’innova�on sociale que nous déployons.

Nos objec�fs de 
développement durable 

Engagé dans une démarche globale pour le 
renforcement de la qualité de service, le Groupe 
Soïkos a choisi d’intégrer la démarche Quali’HLM 
en 2023. Créé par l’Union Sociale pour l’Habitat 
dès 2015, ce label s’inscrit dans une démarche 
d’améliora�on con�nue et concertée au service des 
locataires. Il couvre diverses théma�ques comme 
la communica�on, l’accueil, le traitement des 
réclama�ons, la propreté, etc., ainsi que la ges�on de 
la qualité (écoute client, poli�que qualité...). 

Dans le sillage de notre mobilisa�on en faveur de la 
qualité de service, notre disposi�f d’évalua�on de la 
sa�sfac�on locataire s’éto�e de plusieurs disposi�fs. 
Depuis octobre 2024, Mésolia recueille l’avis de 
ses locataires après chaque interven�on de ses 
prestataires sur les chaudières qui nécessitent une 
répara�on. Ces enquêtes sont envoyées par SMS et 
e-mail afin de recueillir des avis immédiats et garan�r
une qualité de presta�on op�male.

DÉMARCHE QUALITÉ

Quali’HLM :  
labellisa�on en vue !

Sa�sfac�on des locataires : 
une (en)quête permanente

31%
de retour

70%
de taux de 
sa�sfac�on global 

Points clés

Après la phase de diagnos�c ini�ale, l’année 2024  
a été mise à profit par nos équipes pour élaborer  
des plans d’améliora�on et les concerter avec  
les représentants des locataires. Leur valida�on par  
le comité de labellisa�on, intervenu à la fin du premier 
semestre, a permis l’admissibilité au label. Dans la 
foulée, la mise en œuvre de ces plans d’ac�on a 
débuté et, avec elle, la mise à jour de nos procédures 
mé�ers et l’adapta�on de l’ERP. L‘obten�on du label 
se rapproche d’autant plus et se confirme pour 2025 !

2.1
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Le label « Mon Logement Santé » vise à garan�r  

un habitat qui agit de manière posi�ve sur la santé,  

à tous les moments de la vie. Il est a�ribué par  

le Groupe Arcade-VYV, dont Soïkos est partenaire  

via sa filiale Mésolia. Pour être reconnus comme tels,  

les logements doivent répondre aux exigences 

définies par un référen�el de 40 engagements.  

Pensés comme une réponse adaptée aux besoins 

spécifiques de nos clients, nos logements 

neufs doivent également représenter un levier 

supplémentaire pour leur inclusion sociale.  

C’est pourquoi nous veillons à inscrire leur produc�on 

au sein de programmes mixtes. 

Plusieurs réalisa�ons récentes illustrent ce par�-pris : 

·  Pe�t Bruges à Bruges (33) : 9 appartements dédiés à

des personnes porteuses d’au�sme, co-conçus avec

les associa�ons ARI et ABG 2017.

·  Brazza à Bordeaux (33) : 2 logements spécifiques

de type 5 des�nés à de l’hébergement d’urgence et

hébergement relais pour des familles monoparentales.

LOGEMENT SANTÉ

INCLUSION

Garan�r des logements neufs 
qui améliorent la vie

Des logements spécifiques 
intégrés dans des 
programmes mixtes

Parmi ceux-ci, au moins 10 engagements s’avèrent 

obligatoires tandis que les 10 engagements op�onnels 

sont choisis par les concepteurs. Tous sont vérifiés  

et a�estés par un expert indépendant. Par le biais de 

sa filiale Mésolia, le Groupe poursuit ses e�orts pour la 

labellisa�on de ses logements neufs.

Opéra�on livrée en 2024 

Plaisance-du-Touch (31) : 13 logements familiaux
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Depuis l’an dernier, Mésolia propose à ses locataires 
une o�re d’assurance habita�on à des prix très 
avantageux, en partenariat avec le Groupe  
Arcade-VYV. En plus d’une couverture contre les 
principaux risques (incendie, dégât des eaux et 
explosion), l’Assurance habita�on solidaire o�re 
des op�ons mul�risques perme�ant au locataire de 
compléter sa protec�on en cas de vol, de dommages 
électriques, de bris de glace… Bien plus protectrice 
que certaines assurances habita�on proposées sur  
le marché, ce�e solu�on est également 20 à 30% 
moins chère que ses concurrentes.  
Un moyen e�cace et u�le de préserver le reste à 
vivre de nos locataires. 

Assurance habita�on 
solidaire : protec�on et 
pouvoir d’achat

Avec l’accroissement des précarités, amplifié par  
la crise énergé�que, renforcer les moyens spécifiques 
visant à soutenir les locataires en di�culté devient 
essen�el. Ce combat repose notamment sur l’ac�on 
quo�dienne de notre pôle de Ges�on Préven�ve et 
Sociale des Impayés (GPSI). Tout en veillant à garan�r 
le paiement des loyers, le pôle favorise le main�en 
du locataire dans son logement en apportant une 
réponse personnalisée aux fragilités individuelles.  
Nos équipes traitent chaque situa�on spécifiquement, 
et ce dès la naissance de la de�e. Un contact direct 
avec les locataires est systéma�quement recherché 
afin de favoriser une solu�on amiable, quelle que soit 
la phase de traitement de la situa�on. En e�et, des 
solu�ons peuvent être trouvées à tous les stades de 
la procédure, amiable ou judiciaire. L’enjeu est d’éviter 
les situa�ons de rupture. 

Cela s’accompagne d’un appui sur mesure selon 
les circonstances. Les locataires confrontés à des 
di�cultés d’ordre économique peuvent bénéficier 
d’un plan d’apurement et/ou d’une orienta�on vers des 
disposi�fs d’aides financières (remises sur qui�ance, 
chèques énergie, etc. Les locataires qui seraient 
confrontés à d’autres probléma�ques (administra�ve, 
aide au budget, accès aux droits et presta�ons, aide 
à l’appropria�on du logement…) sont quant à eux 
orientés vers nos partenaires externes tels que  
le Fonds de Solidarité Logement, les Maisons 
Départementales de Solidarité, les Centres 
Communaux d’Ac�ons Sociales… Tous ces acteurs 
jouent un rôle majeur et complémentaire dans notre 
processus de préven�on contre les risques d’impayés 
pour accompagner et orienter les locataires dans leurs 
démarches… dont ils demeurent les acteurs essen�els.

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL Accompagner les conten�eux 
pour prévenir les ruptures

6 784
dossiers suivis

45
chèques énergie 
remboursés

Points clés

1 000

0

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000 6 784

1 487 1 108

234 107 65

Locataires suivis Locataires avec  
un plan d’apurement

Locataires avec un plan 
d’apurement mis en 

œuvre en 2024

Commandements  
de payer

Assigna�ons Baux résiliés

Accompagnement individualisé
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Les 6 étapes du diagnos�c  
de territoire 

Processus par�cipa�f, ce diagnos�c coordonne 
les par�es prenantes d’un territoire pour dresser 
un état des lieux précis de ses forces, faiblesses et 
poten�alités. Il s’agit de proposer collec�vement des 
ac�ons correc�ves dans le respect des compétences 
de chacun face aux dysfonc�onnements observés  
en ma�ère de tranquillité résiden�elle, d’incivilités,  
de trafics de stupéfiants, etc. En 2024, la résidence  
Les Sources à Saint-Médard-en-Jalles (33) a ainsi 
bénéficié du disposi�f. Présents régulièrement  
sur le terrain, nos collaborateurs avaient en e�et  
été saisis par les habitants de probléma�ques variées, 
allant des nuisances sonores au trafic de drogue,  
en passant par la dégrada�on du patrimoine.  
Le diagnos�c conduit avec les partenaires du Conseil 
local de sécurité (élus, Police Municipale, services  
de média�on de la ville…) a permis l’analyse collec�ve 
des probléma�ques, la ¶uidité du dialogue et surtout 
l’élabora�on d’un plan d’ac�on pour poser les bases 
d’un fonc�onnement plus harmonieux et sécurisé  
pour tous les résidents.

PARTENARIAT

Diagnos�c de Territoire : 
améliorer collec�vement  
la vie locale Analyse compara�ve des 

données loca�ves et des 
projets en cours

Observa�on du territoire à 
di®érentes heures et jours 

de la semaine

Enquête en porte-à-porte 
pour recueillir les ressen�s 

des habitants

Diagnos�c en marchant 
des acteurs pour analyser 

les causes et e®ets des 
dysfonc�onnements

Analyse partagée 
des données

RéÂexion concertée et 
défini�on d’un plan d’ac�on 

pluriannuel 

Groupe Soïkos  33  



Créer les condi�ons  pour fédérer  et 

rendre les collaborateurs de notre Groupe 

pleinement acteurs de  sa réussite

Associer les collaborateurs à la gouvernance de notre Groupe et à son évolu�on, via le projet d’entreprise,  
est un des principes clés de notre organisa�on. Coopéra�on, proximité, u�lité sociale… Nos valeurs fondatrices 
inspirent ce choix, en phase avec les évolu�ons sociétales. En 2024, les femmes et les hommes qui sont et 
font le Groupe Soïkos se sont engagés pleinement dans les nombreux espaces de par�cipa�on ouverts à leur 
inten�on : contribu�on à l’innova�on sociale, Fonds Commun de Placement, plan de forma�on…  
Nos succès sont avant tout les leurs !

Nos objec�fs de 
développement durable 

2.2

Véritable moteur pour le développement  
d’Évolu�on 2026, ces journées favorisent l’innova�on 
et l’engagement de tous et perme�ent d’aligner 
les objec�fs individuels et collec�fs avec la vision 
stratégique. Studieux tout en étant convivial,  
ce moment privilégié cimente l’esprit d’équipe  
et renforce la cohésion entre les collaborateurs.

Levier essen�el de la qualité de vie au travail,  
les revalorisa�ons salariales enregistrées en 2024 
illustrent toute l’a�en�on portée à la reconnaissance 
de l’engagement de nos collaborateurs et à leur  
bien-être. L’augmenta�on collec�ve s’est élevée  
à 3,5 % tandis que l’augmenta�on individuelle 
représente 1,49 % de la masse salariale.  
Sur l’ensemble du Groupe, 119 salariés ont bénéficié  
de ce�e augmenta�on individuelle.

Rendez-vous annuel des équipes du Groupe Soïkos, 
Évolu�on 2026 les Journées du Projet d’entreprise, 
sont l’occasion d’échanger, de mesurer le degré 
d’avancement de nos ac�ons, d’inspirer l’avenir… 
Elles représentent un moment précieux d’ouverture 
grâce aux interven�ons d’experts extérieurs sur des 
sujets de société ou des enjeux à fort impact pour nos 
mé�ers. Ce�e année, l’intelligence ar�ficielle (Habitat 
et Territoires Conseil), le réemploi des matériaux de 
construc�on (NéoÉco), l’isolement dans le logement 
(MonaLisa) ou encore l’a�en�on portée au client et au 
collaborateur (CMSO du Groupe Arkéa et Decathlon) 
étaient au menu de ces prises de hauteur fortement 
appréciées. L’exper�se ou l’intelligence collec�ve 
des collaborateurs a également fortement contribué 
au programme : marque employeur, stratégie de 
décarbona�on, laboratoire d’innova�on… 

PROJET D’ENTREPRISE

Des journées  
bien remplies

Une progression con�nue  
de la poli�que salariale

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
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47
forma�ons 
organisées

Un budget de  

386 490 € 
consacré  

à la forma�on

218
collaborateurs 

ont inves� dans 
le fonds commun 
de placement du 
Groupe Soïkos

258
collaborateurs 

formés

94/100
Index égalité 

hommes / femmes 

Nos 
indicateurs

De nombreux accords collec�fs signés 
dans l’année génèrent également une 
améliora�on sensible de la qualité de vie 
au travail. On signalera notamment la 
mensualisa�on de la prime de 13ème mois  
qui redonne du pouvoir d’achat au quo�dien 
ou le choix d’une nouvelle mutuelle, plus 
avantageuse. 

L’accord « classifica�ons et plan de 
carrière » élargit, quant à lui, les condi�ons 
d’éligibilité aux statuts « confirmé » et  
« expert » et revalorise les montants a�ectés 
à ce�e reconnaissance.  
Deux décisions unilatérales de l’employeur 
ont également permis la mise en place  
d’un plan épargne retraite obligatoire.

Le déploiement de la nouvelle conven�on 
collec�ve, addi�onné à l’entrée en vigueur 
de la nouvelle classifica�on, s’est e�ectué 
avec la volonté d’en op�miser les bénéfices.  
À �tre d’exemple, un nombre plus important 
de salariés a pu accéder au statut d’agent  
de maîtrise, grâce aux disposi�ons propres 

au Groupe Soïkos. Certains collaborateurs  
ont également bénéficié de revalorisa�ons 
du fait de la nouvelle classifica�on.  
D’une manière générale, notre service RH 
s’est e�orcé de cumuler les avantages  
de l’ancienne et de la nouvelle conven�on 
collec�ve.

Des négocia�ons fructueuses

Une mutualisa�on des avantages

Perme�re aux collaborateurs de soume�re des 
proposi�ons pour renforcer notre performance 
économique, sociale ou environnementale dans 
un contexte de fortes contraintes, tel était le but 
du Concours Innov’. Si le principe reste le même, 
l’ambi�on s’élève ! Désormais, il ne s’agira plus d’un 
concours mais plutôt d’un laboratoire. Les porteurs 
d’idées et de projets intègrent un groupe de travail 
et de recherche : la cellule Innova�on. Ce�e cellule, 
composée d’un noyau de collaborateurs référents, 
les accompagne et les conseille. Elle s’appuie sur les 
services et les compétences internes pour étudier 
ensemble l’opportunité et la faisabilité du projet.

Le concours évolue en 
laboratoire d’innova�on !

INNOVATION

ACCORDS COLLECTIFS

CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE

Les accords « Groupe » 2024 :

Classifica�ons  

et plan  

de carrière :  
19/02/24

Par�cipa�on :  

21/02/24

Négocia�on 

annuelle 

obligatoire : 

19/03/24

Frais  

de santé :  
07/06/24

Prime  

de vacances : 
22/07/24

Prime  

ancienneté : 
15/07/24

13ème mois : 
04/12/24
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Développer des  relais de croissance 

par les coopéra�ons et créer de 

nouveaux services

Notre développement s’appuie sur la combinaison de l’innova�on et de l’esprit coopéra�f. La progression globale 
de Soïkos services et sa capacité à porter de nouvelles o�res de services sur-mesure pour l’externe (Centres 
de Rela�on Client mutualisés) comme pour nos propres en�tés (Votre Agence Sénior) confortent la per�nence 
de ce posi�onnement. Ces premières réussites nous perme«ent d’envisager de nouvelles perspec�ves avec 
confiance. 

Nos objec�fs de 
développement durable 

3.1

Par son ampleur et la qualité des réponses apportées 
à la probléma�que client, le Centre Contact Service 
dédié à l’armée s’a�rme comme un formidable 
démonstrateur de nos savoir-faire. 

AGENCE MUTUALISÉE

Ges�on des logements 
de l’Armée : un disposi�f 
spécialisé et hors norme

·  La ges�on des
logements des
personnels de
l’armée sur tout le
territoire na�onal,

·  Une mission gérée
en marque blanche
par Soïkos services
pour Nové ges�on,

·  Une exigence forte
de réac�vité et de
qualité de la part
du ministère des
Armées.

·  Une agence de
ges�on immobilière
digitale,

·  Un rôle central
de traitement,
d’aiguillage et
de pilotage
des demandes,
complémentaire
aux autres
composantes
de ges�on
immobilière.

·  La performance RH  :
une équipe d’experts,
la forma�on ini�ale et
con�nue,

·  La solidité du
disposi�f technique :
(système
informa�que,
téléphonie, locaux)

·  L’engagement
de con�nuité :
des mesures et
une organisa�on
pour garan�r la
disponibilité du
service 7j/7.
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8 500 
logements gérés 
pour l’Armée

4 440 
appels mensuels

93 %  
d’appels 
décrochés

7’34  
minutes de temps de 
traitement moyen

Points clés

36  Rapport d’activité responsable 2024



85% 
de taux de 

sa�sfac�on

38% 
de résolu�on des 
réclama�ons dès  

le 1er contact

95 628 
appels de nos 

locataires

Les chi®res 
de notre 
centre de 
rela�on 
client 
(Hors Votre 
Agence Sénior)

L’évolu�on démographique liée à l’âge représente l’un 
des enjeux majeurs auxquels nous devons apporter 
des réponses aux côtés des territoires.  Elle nous 
engage à imaginer de nouvelles solu�ons en faveur de 
l’autonomie et du main�en à domicile de nos aînés. 
C’est dans ce�e perspec�ve que nous avons créé 
en octobre 2024 “Votre Agence Sénior”, un service 
en�èrement dédié aux locataires Mésolia et Le Toit 
Girondin âgés de plus de 75 ans.

« Votre Agence Sénior » :  
un nouveau service dédié  
aux plus de 75 ans

INNOVATION

À l’été 2024, les 55 logements de la résidence  
La Musardière ont été cédés à l’Opérateur Na�onal  
de Vente (ONV), filiale du Groupe Ac�on Logement.  
Cet organisme a pour mission d’acquérir des 
programmes immobiliers auprès des bailleurs sociaux  
et de les proposer à la vente, en priorité aux occupants.

Nouvelle pour le Groupe, ce�e opéra�on inaugure 
également un partenariat entre l’ONV et Mésolia pour la 
ges�on de la résidence. 

Les équipes de Mésolia con�nuent d’assurer la ges�on 
loca�ve de La Musardière pour le compte de l’ONV, 
garan�ssant ainsi une con�nuité de service pour les 
locataires. 

Notre ESH assurera également le suivi de travaux visant 
à améliorer le confort et la qualité de vie des locataires 
(ravalement, garde-corps, ascenseur…).

Ce�e opéra�on en annonce d’autres, puisque la vente 
en bloc représente l’un des axes de diversifica�on des 
ressources du Groupe pour les années à venir.

Première « vente en bloc »   
réussie à Bègles (33) 

COO.PAIRS

L’agence leur consacre 
une a�en�on renforcée 
et personnalisée qui se 
matérialise par :

·  Une ligne dédiée avec 
interlocuteur privilégié 
qui comprend les besoins 
spécifiques des seniors,

·  Une écoute ac�ve pour 
évaluer et répondre 
aux interroga�ons et 
réclama�ons voire orienter 
vers les partenaires de 
l’ac�on médico-sociale et les 
disposi�fs d’aide de droits 
communs,

·  Un suivi personnalisé des 
demandes, avec des rappels 
réguliers,

·  Un lien avec nos équipes 
pour des travaux d’adapta�on 
du logement.
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Di®user notre  iden�té  et fédérer 

autour de  nos valeurs

Rendre lisible nos spécificités, partager nos valeurs, renforcer la lisibilité de nos o�res, nos disposi�fs innovants, 

accompagner nos transforma�ons… Ces objec�fs inspirent l’ossature de plans de communica�on mul�canaux 

ambi�eux et à la dimension rela�onnelle essen�elle. Les liens avec nos publics, nous les cimentons également  

à travers des ac�ons en faveur du lien social aux formes mul�ples. Leur point commun ? Rechercher un impact 

posi�f sur les quar�ers et le vivre-ensemble. Et à leur mesure, contribuer à la protec�on des habitants des 

territoires, tout en les rendant acteurs.

Nos objec�fs de 
développement durable 

3.2

Le déploiement de nos ac�ons de communica�on  
en direc�on de nos cibles externes s’est poursuivi  
à rythme soutenu. En 2024, nous avons 
par�culièrement renforcé notre présence  
sur les réseaux sociaux, notamment LinkedIn.  
La communica�on vers nos locataires s’est également 
intensifiée, par le biais de newsle�ers, pour les 
informer des ac�ons mises en place, des services 
disponibles, des nouveaux programmes et des 
réhabilita�ons. Le partage d’informa�ons santé  
en lien avec leur logement a également cons�tué  
un axe fort de notre communica�on.  
L’ensemble de nos ac�ons nous permet ainsi  
de maintenir une rela�on de confiance avec  
nos locataires et partenaires, et bien évidemment  
de contribuer à l’e�cience des ac�ons et disposi�fs 
du Groupe.

Fleuron d’un plan de communica�on interne très 
fourni, « Cocon&Conversa�ons » a une nouvelle fois 
été plébiscité par son public ! Chaque épisode de  
ce journal en vidéo valorisant le travail des équipes  
et partageant les actualités du Groupe a connu plus 
de 260 visionnages. À noter que 127 collaborateurs 
ont par�cipé aux tournages de la saison 2024.  
La série a donc de beaux jours devant elle !

COMMUNICATION 

COMMUNICATION INTERNE 

Croiser et renforcer les 
ac�ons pour consolider  
les liens avec nos publics

Cocon&Conversa�ons :  
succès confirmé pour  
la saison 3
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Pour prendre en compte les a�entes des locataires, 
quelle meilleure solu�on que de leur demander de 
partager leurs idées… et de les rendre acteurs de 
leur réalisa�on ! Ini�é en 2024, le budget par�cipa�f 
permet à un groupe de locataires (3 minimum) 
de Mésolia et du Toit Girondin de bénéficier d’un 
sou�en financier (jusqu’à 1500 €) pour une ac�on 
qui contribue au bien-être et à l’améliora�on de leur 
résidence. Les projets, à visée collec�ve, doivent 
s’inscrire dans l’une des théma�ques suivantes :  
cadre de vie/environnement, santé/bien-être, 
fonc�onnement de la résidence, ac�ons solidaires  
au bénéfice des locataires. Couronnée de succès, 
ce�e première édi�on sera reconduite.

INITIATIVES HABITANTS

Budget par�cipa�f :  
première édi�on réussie

Depuis maintenant trois ans, l’associa�on BASE et 
le Tennis Club de Bergerac collaborent pour mener 
à bien l’ac�on « Les filles montent au filet », avec 
le sou�en de Mésolia. Leur projet commun vise à 
promouvoir la pra�que du tennis auprès des habitants 
des quar�ers prioritaires, avec un accent par�culier 
sur l’inclusion des jeunes filles et des femmes. 
L’engagement des partenaires permet à l’associa�on 
de financer les licences, des cours du soir avec une 
coach, ainsi que l’achat de raque�es. Les fonds 
facilitent également l’accompagnement des enfants 
lors des entraînements et des compé��ons spor�ves. 
En plus de promouvoir le tennis, l’ac�on o�re des 
opportunités uniques de développement personnel  
et social. Les valeurs de respect, de persévérance et 
de solidarité inculquées à travers le sport perme�ent 
aux jeunes de grandir dans un environnement 
enrichissant et inclusif. En 2024, le projet collec�f 
a pris une dimension excep�onnelle en perme�ant 
aux enfants d’assister au tournoi de Roland Garros. 
En finançant le voyage à Paris et l’hébergement, 
Mésolia a permis aux jeunes de vivre une expérience 
inoubliable.

INSERTION PAR LE SPORT 

Le tennis au service…  
de l’inclusion sociale 

13  
projets  
proposés

4  
projets  
soutenus

1500 €   
de budget  
total alloué

Points clés
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LES INDICATEURS

Synthèse
du patrimoine géré

Nombre de lots  
au 31/12

Nombre de lots livrés 
depuis le 01/01

Dont lots vendus sur 
l'année

COMMERCES

DORDOGNE 11 0 0

GIRONDE 45 1 0

OCCITANIE 2 0 0

Total Commerces 58 1 0

LOCATION ACCESSION

DORDOGNE 5 0 0

GIRONDE 11 0 20

OCCITANIE 0 0 27

Total Loca�on Accession 16 0 47

LOGEMENTS

DORDOGNE 3 539 35 1

GIRONDE 14 503 292 27

OCCITANIE 3 168 260 0

Total Logements 21 210 587 28

STATIONNEMENTS

DORDOGNE 2 853 29 2

GIRONDE 6 556 325 19

OCCITANIE 2 688 284 28

Total Sta�onnements 12 097 638 49

TOTAL HORS FOYER 33 381 1 226 124

1,43%
de logements  
vacants au  
31 décembre (304)

2023 : 1,42% (299)

0,53%
logements  
vacants de plus  
de 3 mois (112)

2023 : 0,68% (143)

21 210
logements  
au 31 décembre

2023 : 20 912

Synthèse 
commerciale

587
logements livrés 
depuis le 1er janvier

2023 : 247

Synthèse  
patrimoine

210
ordres de service 
lancés en cumulé 
depuis le 1er janvier

2023 : 310

Promo�on

7,39%
de taux de  
rota�on glissant 
sur 12 mois

2023 : 6,98%

81
jours moyens de 
reloca�on pour la durée 
totale de vacance

2023 : 58

Entrées

1,28%
de taux de vacance 
commerciale en  
euros fin de mois 

2023 : 1,31%

Pertes 
financières

7 155 K€
de de�e totale 

2023 : 6 330 K€

De¯e

228,48
e�ec�fs en ETP 
(e�ec�fs en Équivalent 
Temps Plein)

2023 : 224,04

E®ec�fs

99,25%
de taux recouvrement 
sur 12 mois glissants

2023 : 99,38%

75,37%
de taux prélèvement 
en montant

2023 : 78,02%

79,02%
de prélèvement sur 
locataires entrants M-3

2023 : 80,30%

Recouvrement
prélèvements

Destruc�on de 205 logements et vente de 55 logements à l’ONV.
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Nombre de foyers

La vacance commerciale

Résultat de l’ac�vité
de ges�on loca�ve

Les mouvements
de l’année 2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

DORDOGNE 3 402 3 444 3 467 3 464 3 448 3 507 3 539

GIRONDE 13 459 13 917 14 184 14 308 14 451 14 498 14 503

OCCITANIE 1 937 2 203 2 339 2 671 2 779 2 907 3 168

TOTAL 18 798 19 564 19 990 20 443 20 678 20 912 21 210

Logements familiaux 
en vacance 

commerciale 

Nombre de logements 
vacants au 31/12 

Nombre de logements 
vacants de plus de 3 mois

Perte financière  
Exercice

Nombre de jours moyen de 
reloca�on sur la durée totale 

de vacance des logements 

DORDOGNE 96 53 594 K€ 101

GIRONDE 145 33 783 K€ 58

Dont  
Bordeaux Métropole

84 11 462 K€ 49

OCCITANIE 63 26 397 K€ 116

TOTAL 304 112 1 774 K€ 81

Sta�onnements Perte financière Exercice

DORDOGNE 116 K€

GIRONDE 484 K€

OCCITANIE 115 K€

TOTAL 716 K€

Total Logements + Sta�onnements Perte financière totale Exercice

DORDOGNE 711 K€

GIRONDE 1 267 K€

OCCITANIE 511 K€

TOTAL 2 489 K€

Nombre de lots au 31/12 Nombre de lots livrés  
depuis le 01/01

Dont lots vendus  
sur l'année

DORDOGNE 272

GIRONDE 558

OCCITANIE 130

TOTAL FOYERS 960 0 0

TOTAL FOYERS (équivalent logements SRU) 583 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

DORDOGNE 12,10% 12,62% 10,01% 10,74% 10,30% 8,64% 8,93%

GIRONDE 8,19% 8,43% 6,54% 7,69% 6,66% 6,35% 6,91%

OCCITANIE 10,07% 9,74% 9,58% 10,41% 9,90% 8,12% 7,89%

TOTAL 9,09% 9,31% 7,49% 8,56% 7,70% 6,98% 7,39%

Nombre de logements familiaux en ges�on loca�ve

21 K

20 K

19 K

 18 K

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total

2024

Taux de rota�on

10%

9%

8%

7%

 6%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total

Entrées annuelles

DORDOGNE 347

GIRONDE 1 057

OCCITANIE 514

TOTAL 1 918
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Les pertes
financières

De¯e De¯e des 
présents

De¯e des 
par�s

De¯e des 
présents 

ramenée au 
logement 

Loyer brut 
du mois

DORDOGNE 1 252 K€ 649 K€ 604 K€ 183 € 1 430 K€

GIRONDE 4 527 K€ 2 173 K€ 2 354 K€ 150 € 6 499 K€

OCCITANIE 1 376 K€ 626 K€ 750 K€ 198 € 1 409 K€

TOTAL 7 155 K€ 3 448 K€ 3 707 K€ 163 € 9 339 K€

Taux de vacance 
financière totale  
sur l’année

DORDOGNE 5,79%

GIRONDE 3,10%

Dont  
Bordeaux Métropole 2,93%

OCCITANIE 2,97%

TOTAL 3,47%

De¯e

Évolu�on de la de¯e

Évolu�on de la de¯e des présents Évolu�on de la de¯e des par�s Évolu�on de la de¯e totale

8 M €

7 M €

6 M €

5 M €

4 M €

3 M €

2 M €

1 M €

0 €

01/24 02/24 03/24 04/24 05/24 08/2406/24 09/24 11/2407/24 10/24 12/24

Compara�f évolu�on de la de¯e des 
présents fin exercice

3,45 M €

3,4 M €

3,35 M €

3,3 M €

3,25 M €

3,2 M €

3,1 M €

3,05 M €

3 M €

2,9 M €

2,85 M €

2,8 M €

2,75 M €

2,7 M €

2,65 M €

2,6 M €

2,55 M €

20222021 2023 2024

Compara�f évolu�on de la de¯e  
des présents au logement fin exercice

164

162

160

158

156

154

152

150

148

146

144

142 

140

138

136

134

132

130

128

126

124

122

20222021 2023 2024
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LES INDICATEURS

Taux prélèvement en 
montant

Taux prélèvement en 
nombre de locataires

% de prélèvement sur 
les locataires entrants 

M-3

Taux de rejet du mois 
en montant 

Taux de rejet du 
mois en nombre de 

locataires

DORDOGNE 64,56% 52,44% 63,41% 3,57% 4,07%

GIRONDE 76,6% 88,29% 84,03% 4,42% 4,63%

OCCITANIE 79,34% 72,39% 79,69% 6,38% 6,39%

TOTAL 75,37% 84,73% 79,02% 4,6% 4,82%

Prélèvements

Promo�on Suivi de produc�on

Nombre de 
demandes de 
financement

Nombre d’OS 
délivrés

Nombre de 
livraisons

LOGEMENTS 
LOCATIFS

DORDOGNE 71 106 35

GIRONDE 236 10 292

Dont  
Bordeaux Métropole

232 8 238

OCCITANIE 193 94 260

Total Logements loca�fs 500 210 587

Suivi de vente

Nombre de 
logements en 

vente au 31/12

Nombre invendus 
livrés

Nombre de 
réserva�ons

Nombre contrats 
PSLA signés

Nombre d’actes

PSLA

GIRONDE 1 1 1 20

Dont  
Bordeaux Métropole

1 1 1 20

OCCITANIE 1 1 5 4 27

Total PSLA 2 2 5 5 47

Nombre de lots en  
pré-commercialisa�on

Nombre de lots non vendus 
- de 6 mois avant la livraison 

prévisionnelle

Nombre d’OS 
(nombre logements)

Nombre de 
lots livrés

Nombre 
d’invendus
 + 6 mois

GIRONDE 0 0 0 0 1

Dont  
Bordeaux Métropole

0 0 0 0 1

TOTAL 0 0 0 0 1

Taux de recouvrement sur l’exercice

Aide Personnalisée
au Logement (APL)

DORDOGNE 99,84%

GIRONDE 99,14%

OCCITANIE 99,27%

TOTAL 99,25%

APL

Taux d'APL en 
nombre de 
locataires  

Montant cumulé 
APL exercice

Montant cumulé 
RLS exercice

DORDOGNE 54,75%  4 865 K€  1 038 K€

GIRONDE 42,69%  16 185 K€  3 502 K€

OCCITANIE 51,05%  4 332 K€  912 K€

TOTAL 45,91%  25 382 K€  5 453 K€
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LES INDICATEURS

Synthèse
du patrimoine géré

Nombre de lots  
au 31/12

Nombre de lots livrés 
depuis le 01/01

Dont lots vendus sur 
l'année

GIRONDE COMMERCES 4 4

LOCATION ACCESSION 5 1

LOGEMENTS 716 53

STATIONNEMENTS 543 78

                                    TOTAL HORS FOYER 1 268 135 1

5
logements  
vacant au  
31 décembre

2023 : 0

0
logement  
vacant de  
plus de 3 mois

2023 : 0

716
logements  
au 31 décembre

2023 : 663

Synthèse 
commerciale

53
logements livrés 
depuis le 1er janvier

2023 : 15

Synthèse  
patrimoine

41
ordres de service 
lancés en cumulé 
depuis le 1er janvier

2023 : 25

Promo�on

3,77%
de taux de  
rota�on glissant 
sur 12 mois

2023 : 4,52%

54
jours moyens de 
reloca�on pour la durée 
totale de vacance

2023 : 47

Entrées

0,49%
de taux de vacance 
commerciale en 
euros fin de mois 

2023 : 0,10%

Pertes 
financières

221 962 €
de de�e totale 

2023 : 130 935 €

De¯e

19
e�ec�fs en ETP 
(e�ec�fs en Équivalent 
Temps Plein)

2023 : 19,60

E®ec�fs

98,5%
de taux recouvrement 
sur 12 mois glissants

2023 : 98,95%

94,48%
de taux prélèvement 
en montant

2023 : 85,82%

100%
de prélèvement sur 
locataires entrants M-3

2023 : 100%

Recouvrement
prélèvements
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La vacance commerciale

Taux de rota�on

Résultat de l’ac�vité
de ges�on loca�ve

Les mouvements
de l’année 2024

Logements familiaux en 
vacance commerciale 

Nombre de logements 
vacants au 31/12 

Nombre de logements 
vacants de plus de 3 mois

Perte financière  
Exercice

Nombre de jours moyen 
de reloca�on sur la durée 

totale de vacance des 
logements 

GIRONDE 5 0 12 062 € 54

Dont  
Bordeaux Métropole

2 0 5 903 € 36

TOTAL 5 0 12 062 € 54

Sta�onnements Perte financière Exercice

GIRONDE 13 387 €

TOTAL 13 387 €

GIRONDE 3,77%

TOTAL 3,77%

GIRONDE 71

TOTAL 71

Total Logements + Sta�onnements Perte financière totale Exercice

GIRONDE 25 450 €

TOTAL 25 450 €

Entrées annuelles

Les pertes
financières

Taux de vacance 
financière totale  
sur l’exercice

GIRONDE 0,68%

Dont  
Bordeaux Métropole

0,94%

TOTAL 0,68%

De¯e De¯e des 
présents

De¯e des 
par�s

De¯e des 
présents 

ramenée au 
logement 

Loyer brut 
du mois

GIRONDE 221 962 € 170 215 € 51 747 € 238 € 365 903 €

TOTAL 221 962 € 170 215 € 51 747 € 238 € 365 903 €

De¯e

Évolu�on de la de¯e

Évolu�on de la de¯e des présents Évolu�on de la de¯e des par�s Évolu�on de la de¯e totale

240 K €

220 K €

200 K €

180 K €

160 K €

140 K €

120 K €

100 K €

80 K €

60 K €

40 K €

20 K €

0 €

01/24 02/24 03/24 04/24 05/24 08/2406/24 09/24 11/2407/24 10/24 12/24
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Taux de recouvrement  
sur l’exercice

APL

Aide Personnalisée
au Logement (APL)

Taux d'APL en 
nombre de 
locataires  

Montant  
mensuel RLS

Montant cumulé 
APL exercice

Montant cumulé 
RLS exercice

GIRONDE 35,49%  14 714 €  635 636 €  131 408 €

TOTAL 35,49%  14 714 €  635 636 €  131 408 €

GIRONDE 98,5%

TOTAL 98,5%

Taux prélèvement en 
montant

Taux prélèvement en 
nombre de locataires

% de prélèvement sur 
les locataires entrants 

M-3

Taux de rejet du mois 
en montant 

Taux de rejet du 
mois en nombre de 

locataires

GIRONDE 94,48% 82,48% 100% 4,51% 4,88%

TOTAL 94,48% 82,48% 100% 4,51% 4,88%
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LES INDICATEURS

Promo�on Suivi de produc�on

Nombre de 
demandes de 
financement

Nombre d’OS 
délivrés

Nombre de 
livraisons

LOGEMENTS 
LOCATIFS

GIRONDE 0 41 53

Dont  
Bordeaux Métropole

0 19 53

Total Logements loca�fs 0 41 53

ACCESSION

GIRONDE 0 12 14

Dont  
Bordeaux Métropole

0 0 14

Total Accession 0 12 14

Suivi de vente

SUIVI EN CUMUL ANNUEL

Nombre de 
logements en 

vente au 31/12

Nombre invendus 
livrés

Nombre de 
réserva�ons

Nombre d’actes

PSLA

GIRONDE 4 4 0 0

Dont  
Bordeaux Métropole 4 4 0 0

Total PSLA 4 4 0 0

BRS

GIRONDE 5 0 16 22

Dont  
Bordeaux Métropole 5 0 16 22

Total BRS 5 0 16 22

Nombre de lots en  
pré-commercialisa�on

Nombre de lots non vendus 
- de 6 mois avant la livraison 

prévisionnelle

Nombre d’OS 
(nombre logements)

Nombre de 
lots livrés

Nombre 
d’invendus
 + 6 mois

GIRONDE 0 0 12 14 4

Dont  
Bordeaux Métropole 0 0 12 14 4

TOTAL 0 0 12 14 4
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